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Inleiding
'Brussels is capital

BRUZZ blijtt volop in beweging, getuige daarvan dit werkingsprogramma.

In hét verkiezingsjaar zal onze inhoudelijke focus uiteraard op politiek liggen. We willen het
kanaal zijn waar de bewuste kiezer zijn/haar/hun informatie vandaan haalt om een goed
geinformeerde stem te kunnen uitbrengen. De redactie brengt een kritische analyse van

de negentien Brusselse gemeenten en van hun verkozenen des volks. Voordien halen onze
redacteurs alles uit de kast om de gewestverkiezingen te analyseren en van commentaar te
voorzien.

Onze verkiezingsverslaggeving onderlijnen we met een nieuwe slogan. Het gekende "You
are the city” mag op rust en wordt vervangen door het krachtige "Brussels is capital” Hier-
mee zeggen we niet alleen dat Brussel belangrijk is, maar uiten we ook onze ambitie om de
breedste en beste journalistiek over Brussel te (blijven) brengen.

Tegelijk frissen we onze look &feel visueel en auditief op. Die zal meer aansluiten bij de di-
gital central-aanpak van de crossmediale BRUZZ-redactie die in 2024 zeer zichtbaar zal zijn
via de nieuwe mobile first-website. Ook BRUZZ radio zal met een frisse auditieve huisstijl
uit de boxen spatten. De ambitieuze slogan zal prijken op de voorpagina van het succesvol
vernieuwde magazine en Select, het maandelijkse cultuurblad.

Samen met onze audiovisuele partner, EMG, investeren we in een nieuwe high-techregie-
ruimte voor BRUZZ tv, zodat we nog beter kunnen inspelen op toekomstige ontwikkelingen
op televisievlak.

De vernieuwing van de redactiestructuur die we doorvoerden in 2023 zal volop renderen

in 2024. Die helpt ons om nog meer de focus te leggen op kwaliteit in de berichtgeving. De
redactieploeg gaat door een grondig bad 'ken uw stad en haar instellingen' om goed gewa-
pend aan de start te staan van het verkiezingsjaar. In onze grotendeels jonge redactie is het
noodzakelijk om de focus te blijven leggen op constante vorming van onze medewerkers.

Na een recordeditie van Brussel Helpt wil BRUZZ ook in 2024 een verbindende factor
blijven in de stad. We blijven vertellen over de problemen, maar we halen ook die goud-
klompjes naar boven die tonen dat Brussel boven alles een heerlijke plek is om te wonen, te
werken of te bezoeken.

Bij al deze vernieuwingen worden we ondersteund door een enthousiast Bestuursorgaan
en Algemene Vergadering. Met vier nieuwe bestuurders en negen nieuwe leden in de
Algemene Vergadering zorgen we voor jongere en meer diverse bestuursorganen. Samen
met hen starten we in 2024 het denkproces over het Beleidsplan 2026-2030.

De BRUZZ ploeg staat te popelen om van 2024 een grand cru te maken.



Werkingsprogramma 2024

Strategische doelstellingen

SD 1 BRUZZ is een relevante, geloofwaardige en impactvolle mediaorganisatie die dé
referentie voor Brussel-nieuws is. BRUZZ is redactioneel onafhankelijk.

SD 2 BRUZZ verhoogt de kwaliteit van het aanbod en stelt kwaliteit boven kwantiteit.

SD 3 BRUZZ is een maatschappelijk en verbindend project dat een verschil maak in het
dagelijkse leven van de Brusselaar en alle
Brussel-gebruikers.

SD 4 BRUZZ ontwikkelt verder een ambitieuze en performante digitale strategie waarin
er ruimte is voor experiment.

SD 5 BRUZZ stelt duurzaamheid centraal. BRUZZ is een voorbeeldorganisatie op het
vlak van duurzame journalistiek en duurzame arbeidsrelaties. BRUZZ wil zijn ecologi-
sche voetafdruk maximaal beperken.
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Inhoudelijke operationele
doelstellingen (Redactie)

2024 wordt een intens jaar voor BRUZZ. In de eerste plaats omdat we voor het eerst in onze
bestaansgeschiedenis worden geconfronteerd met twee verkiezingen op één jaar tijd: de
voor BRUZZ belangrijke gewestverkiezingen op 9 juni en de misschien nog uitdagendere
gemeenteraadsverkiezingen op 13 oktober.

Daarnaast zullen we in 2024 de resultaten zien van een aantal projecten die we in de af-
gelopen maanden en jaren hebben opgestart. Zo wordt in het begin van het jaar de nieuwe
app en mobiele website gelanceerd, brengen we onze nieuwe huisstijl en baseline naar
buiten en nemen we een nieuwe televisieregie in gebruik. Ook verwachten we te kunnen
experimenteren met de eerste modules van het Storiez-redactiesysteem, dat we binnen
het kader van het EPIC-project mee hebben ontwikkeld.

In 2024 zouden we ook de vruchten moeten kunnen plukken van de nieuwe aansturings-
structuur die er kwam na een oefening binnen de redactie. De onverwachte zoektocht naar
een nieuwe hoofdredacteur vertraagt noodgedwongen dat proces. Niettemin zet de redactie
in 2024 belangrijke stappen met het oog op de toekomst.

Daarbij zijn de volgende krachtlijnen uit het beleidsplan ons uitgangspunt en houvast:
- Digitaal staat centraal
- We staan voor kwaliteit en willen dé referentie zijn voor Brussel

- Onder het hoofdmerk BRUZZ werken we met verschillende labels, nl. Select, Ice en
BRUZZKet

- BRUZZ wil er zeven dagen per week staan

- Sterke focus op verkiezingsberichtgeving: BRUZZ is de referentie als het over verkie-
zingsverslaggeving over Brussel gaat

0.D.1

BRUZZ wil nog meer zichtbaar zijn in de stad
en de stad moet zichtbaarder zijn op BRUZZ
S$.D.1,S.D.3

Brussels is capital

Brussels is capital. Want Brussel is niet alleen onze hoofdstad en het terrein waar BRUZZ
opereert, Brussel is voor iedereen van kapitaal belang. Van Abattoir en Bozar tot Zinnema,
van het gemeentehuis tot het epicentrum van de Vlaamse, Belgische en Europese macht.
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Op de Brusselse pleintjes oefenen de Doku's van morgen hun eerste dribbels en sprinten
nieuwe Cynthia's tegen hun klasgenootjes. Het is hier dat het koele financiéle hart van ons
land klopt en tegelijk ook de plek waar de Grootste Spaghettislag Ter Wereld jong en oud
warm aan tafel brengt.

Wij bij BRUZZ hebben de ambitie om alle verhalen in dat kapitale Brussel uit te spitten.
Met onze nieuwe baseline nemen we dan ook een uitdrukkelijk en vastberaden standpunt
in. We bekrachtigen onze journalistieke identiteit en maatschappelijke betrokkenheid.

We belichten alles wat er in Brussel speelt. Elke donkere en rauwe kant, maar ook elk
lichtpuntje. Alle tegenstellingen en weerhaken, telkens vertrekkend vanuit het menselijk
kapitaal dat onze stad rijk is.

Ook in 2024 zal BRUZZ zichtbaar zijn in de stad. De BRUZZ bus, die aan een stevige onder-
houdsbeurt toe is, blijft dit jaar dan wel in de garage, op het vlak van producties op locatie
zetten we een nieuwe stap in de richting van een nog digitalere toekomst.

Mobiele regie

De voorbije jaren bouwde de technische ploeg van BRUZZ een kleine set die het mogelijk
maakt om snel live radio te maken op locatie. Die set wordt nu aangepast en verbeterd
zodat ook live videoverslaggeving vanop locatie sterk vereenvoudigd wordt. Deze mini
mobiele regie moet het ook mogelijk maken om in de aanloop naar de gemeenteraadsver-
kiezingen (13 oktober 2024) aanwezig te zijn in de negentien gemeenten van Brussel (cf.
infra).

Met deze flexibele set-up kunnen we ook korter op de bal spelen en relatief snel een
uitzending op locatie in elkaar boksen wanneer de actualiteit daarom vraagt. Een eerste
testcase was de uitzending van Whatzz Up?, het middagblok van Bram Van de Velde op
BRUZZ radio. In december 2023 blikte hij vanuit het Beursgebouw terug op het afgelopen
jaar met vijf gasten. Dankzij de mobiele regie kon BRUZZ dit project met een relatief kleine
bezetting tot een goed einde brengen.

Smartphone journalism

In 2024 zal BRUZZ smartphone journalism introduceren en optimaliseren in zijn dagelijk-
se werking. Journalisten zullen - alleen gewapend met een iPhone - professionele video's
maken en die ter plaatse monteren: de smartphone als Zwitsers zakmes voor journalisten.

Het principe van smartphone journalism vindt steeds meer ingang bij de grote mediahui-
zen. BBC, CNN en ITV hebben specifieke opleidingen voor smartphonejournalistiek. Ook
Euronews en de Franse stadszender BFM (Parijs) hebben dit principe intussen omarmd.

Belangrijk om mee te geven is dat de sky niet de limit is. We stemmen ons format af op
onze technische vaardigheden en hebben vooral als doel om snel videocontent zoals
beeldmateriaal en quotes op de website te krijgen. Een iPhone filmt in HD of hoger, heeft
een degelijke beeldstabilisator en laat de journalisten toe om te filmen, monteren en pu-
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bliceren op hetzelfde toestel. Daarom wordt de toolkit van onze journalisten uitgebreid en
worden de nodige opleidingen voorzien.

Met deze nieuwe manier van werken zetten we opnieuw een stap vooruit. Beelden die
met een smartphone worden gefilmd, kunnen bijna instant online worden gepubliceerd,
zonder omweg via een montagecomputer (zoals met de beelden van onze vj's) of via een
montagecel (zoals met de beelden van een cameraploeg). Door deze ingreep kunnen we het
aantal monteurs en cameraploegen die we dagelijks inhuren bij onze facilitaire partner
afbouwen. Cameraploegen worden wel nog ingezet wanneer ze een meerwaarde bieden
voor het eindproduct (voor diepgaandere reportages, minder voor snel nieuws) of bij het
verzorgen van complexere live-verbindingen. Monteurs worden ingezet om montages die
zijn voorbereid door onze journalisten af te werken en te finetunen.

Daarnaast kunnen onze journalisten hun smartphone gebruiken om live verslag uit te
brengen vanuit de stad voor zowel BRUZZ.be als BRUZZ tv en BRUZZ radio. Dit proces
wordt geintensiveerd in de aanloop naar de verkiezingen zodat we in juni en oktober zo
veel mogelijk mensen op het terrein hebben om het politieke nieuws op de voet te volgen.
Ook het principe van boots on the ground, waarbij we zo veel mogelijk verslag uitbrengen
vanuit de stad en niet (uitsluitend) vanop de redactievloer, zal baat hebben bij de verdere
uitrol van smartphonejournalistiek.

Brussel Kiest

In 2024 staat Brussel op een kruispunt. Na dit verkiezingsjaar weet Brussel misschien ein-
delijk zijn gigantisch potentieel waar te maken. Als dat gebeurt, staat BRUZZ op de eerste
rij om hierover te berichten. Evengoed zal BRUZZ er zijn om de kritische massa een stem te
geven als dat gigantisch potentieel weer maar eens onderbenut blijft. Brussel bougeert en
wij bougeren mee.

Het spreekt voor zich dat de berichtgeving rond de verkiezingen de absolute focus wordt van
de BRUZZ redactie in het komende jaar. Er wordt een crossmediaal plan uitgerold waarbij we
zo efficient mogelijk gebruikmaken van onze mensen en middelen. Dit zijn de belangrijkste
Speerpunten:

Gewestverkiezingen
Brusselkiest.be

BRUZZ.be wordt voor de gelegenheid omgedoopt tot brusselkiest.be en wordt dé nieuws-
bron bij uitstek voor al het Brusselse verkiezingsnieuws. In aanloop naar 9 juni voorzien we
een kieswijzer: een interactieve tool waarbij partijen met elkaar kunnen vergeleken worden
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op basis van hun standpunten over belangrijke thema's (bv. huisvesting, leefmilieu, werk,
veiligheid, onderwijs, cultuur, welzijn, taal, fiscaliteit).

Ook voorzien we exhaustieve kandidatenlijsten van alle partijen voor het Brussels, Vlaams en
federaal parlement (met portretfoto), aangevuld met een korte bio van de Nederlandstalige
kandidaten.

Lijsttrekkersdebatten in Muntpunt

Eind mei organiseert BRUZZ in samenwerking met onze partner Muntpunt twee debatten
met de lijsttrekkers voor het Brussels en het Vlaams Parlement. We voorzien daar ook de
mogelijkheid om mensen vragen te laten insturen voor de politici (user-generated content).

Themaspecials in BRUZZ magazine

Onze experten stomen zich vanaf april klaar met onder meer het rapport van het parlement
en het rapport van de regering. Hiervoor gaan we een samenwerking aan met meerdere
mediapartners (voorlopig De Standaard en BX1). Politiek experten van al deze media maken
samen de balans op. Hoe heeft de regering het er de voorbije legislatuur vanaf gebracht?

Vanaf half april starten de themaweken. Er komen zes themaspecials rond zes thema's (de
centen, de buren, de stenen, de ademruimte, het ongemak en de troeven) die op alle BRUZZ
kanalen worden uitgewerkt: een speciale thema-uitzending van BRUZZ 24 en een magazine
dat aan dat bepaalde thema gewijd wordt. Onze redacteurs worden experten die tekst en
uitleg geven in de radio- en tv-studio.

A la carte: focus op verkiezingen

Na de paasvakantie wordt het tweewekelijkse praatprogramma A La Carte tijdelijk vervangen
door een Brussel Kiest-editie: tijdens de zes themaweken wordt op donderdag en vrijdag een
minidebat uitgezonden tussen twee kandidaten (de zogenaamde backbenchers).

Podcast: Eerste keer kiezen (werktitel)

N.a.v. de verkiezingen zetten we in 2024 een gloednieuwe podcastreeks op die focust op
Brusselse leerlingen met uiteenlopende achtergronden die zich opmaken om voor het eerst
te gaan stemmen. Hoe beleven zij de verkiezingen? In een vierdelige podcastreeks neemt
BRUZZ luisteraars mee in hun leefwereld. Je leert hen kennen en krijgt een inkijk in wat voor
hen belangrijk is. Wat weten ze al over de Brusselse politiek? Je komt meer te weten over
de werking van de Brusselse politiek, het kluwen van gemeenten en gemeenschappen. Hoe
beleven de jongeren de campagne? Spreken de campagnefilmpjes van de politici hen aan?
En dan zijn er de verkiezingen zelf. Hoe beleven de jongeren de stemming op 9 juni? Hebben
ze nu een ander beeld van wat politiek is en kan zijn?

Crossmediale verkiezingsshow vanop de BRUZZ redactie

Op zondag 9 juni zal BRUZZ kosten noch moeite sparen om de verkiezingsdag zo goed
mogelijk te coveren. Overdag ligt de focus bij BRUZZ radio: hoe verloopt de stembusgang?
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Wie gaat waar stemmen? We doen voxpops en live-interventies met mensen in de stad.'s
Avonds ligt het zwaartepunt bij BRUZZ tv met uitslagen, analyses, live-interventies en stu-
diogesprekken. Op onze website zie je de verkiezingsuitslagen letterlijk verschijnen van zodra
ze bekend zijn.

Flagey blijft het zenuwcentrum voor de BRUZZ redactie, maar onze journalisten zullen vooral
door de stad trekken om nieuws en reacties te sprokkelen.

Gemeenteraadsverkiezingen

Gemeentewerking

De gemeentewerking wordt geintensifieerd in 2024. Hierbij krijgen journalisten elk een
gemeente toegewezen die ze van heel dichtbij opvolgen (0.a. gemeenteraden). In dit kader
past ook de Minironde van Brussel die we in de aanloop naar de gemeenteraadsverkiezingen
organiseren: we zullen aanwezig zijn in elke gemeente. In dat opzicht proberen we ook nau-
wer samen te werken met de Brusselse gemeenschapscentra (N22), onder andere door in de
centra via een 'babbelbox’ in contact te komen met de lokale bewoners.

Minironde van Brussel

Onze compacte mobiele regie is een belangrijke troef die ons toelaat om met minder tech-
nische middelen live te kunnen uitzenden vanuit de stad. In de aanloop naar de gemeente-
raadsverkiezingen maken we hiervan gebruik om minstens één keer in elke gemeente een
live-uitzending te maken (in een weliswaar zeer krappe tijdsspanne van vier weken vanaf
begin september).

Crossmediale verkiezingsshow vanop de BRUZZ-redactie

De blauwdruk die in juni werd gelegd voor de verkiezingsshow, wordt opnieuw gebruikt (en
waar mogelijk verfijnd) voor zondag 13 oktober.

Nieuwe visuele en auditieve huisstijl zorgt voor een versterking van onze
zichtbaarheid

In 2024 meten we ons een nieuw jasje aan. We introduceren een nieuwe huisstijl over alle
platformen heen: alle digitale en sociale kanalen, televisie, radio en print. Het magazine
krijgt een aantal nieuwe rubrieken. Verfrissend, maar met samenhang én herkenbaar. Met
onze typisch Brusselse touch. En met een nieuwe baseline: Brussels is capital. De base-
line benadrukt onze ambitie om alle verhalen in dat kapitale Brussel uit te spitten. Met
onze nieuwe baseline nemen we dan ook een uitdrukkelijk en vastberaden standpunt in.
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We bekrachtigen onze journalistieke identiteit en maatschappelijke betrokkenheid. We be-
lichten alles wat er in Brussel speelt. Elke donkere en rauwe kant, maar ook elk lichtpuntje.
Alle tegenstellingen en weerhaken, telkens vertrekkend vanuit het menselijk kapitaal dat
onze stad rijk is.

BRUZZ magazine capteert nog meer het stadsleven

In 2024 geven we BRUZZ magazine met nieuwe columns een inhoudelijke opfrissing.
Columns hoeven geen jaren mee te draaien om relevant te zijn. Door meer verschillende
columnisten aan het werk te zetten, creéren we meer spankracht en frisheid in de teksten.
BRUZZ geeft meerdere stemmen een kans en positioneert zich daardoor als creatieve hub
van opkomend, Brussels schrijftalent met oog voor diversiteit.

Concreet komt er in 2024 een nieuwe column die elke week focust op een van de drie
Brusselse voetbalclubs: Union, Anderlecht en RWDM. BRUZZ capteert het clubleven zelf
en alles errond: de sfeer, de intriges, het personeel en de sappige anekdotes. In 2024 ademt
Brussel topvoetbal en BRUZZ staat op de eerste rij om het sentiment weer te geven.

Daarnaast introduceren we in 2024 een tweede cartoonist - Delphine Frantzen - die de
Brusselse actualiteit fileert. Columnisten Tom Peeters en Charlotte De Cort vervolledigen
de line-up: Peeters vertelt over zijn avonturen als docent Nederlands in de gevangenis
van Haren, De Cort is documentairemaakster en schrijft met filmische flair over haar vele
spontane ontmoetingen in Brussel.

Na een seizoen worden de columns geévalueerd en eventueel vervangen door nieuwe.

BRUZZ maakt zijn diversiteit zichtbaar

Specifieke programma's die Brussel en zijn diversiteit zichtbaarder maken.
- Off Stage

Sinds de start in 2020 is Off Stage een artistiek succesverhaal waar BRUZZ zijn schouders
mee onder zet. Ook in 2024 bieden we Brusselse artiesten een podium waar ze onbelem-
merd hun ding mogen doen.

Wij selecteren een kransje uitmuntende muzikanten, acteurs, dansers, verhalenvertel-
lers, rappers en performancekunstenaars die elk vijf minuten lang in de spotlights mogen
schitteren. In het verleden is gebleken dat deze jonge talenten Off Stage gebruiken als een
springplank om hun verdere carriére te lanceren. Veel van deze artiesten vinden nergens
anders zo'n forum om zich te tonen. BRUZZ vult dat gat en toont op die manier de artistie-
ke diversiteit die Brussel typeert op de best mogelijke manier.

Het Off Stage-project was in 2023 een succesvolle samenwerking met de Brusselse
filmschool Narafi. Studenten werden in groepjes samengebracht om het project van A
tot Z uit te werken, van de researchfase tot de productie (klank, beeld, regie) en post-
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productie (montage, afwerking). Studenten worden onder de vleugels van Narafi en
BRUZZ klaargestoomd voor verdere carrieres in de sector. We bekijken met Narafi om
dit project in het najaar van 2024 opnieuw te realiseren.

- Rupture

Met Rupture zag de eerste documentairefilm van BRUZZ in 2023 het licht. BRUZZ volgde
een groep jongeren van de Anderlechtse (probleem)wijk Peterbos tijdens een staptocht
door de Spaanse Pyreneeén. Tijdens een besloten voorvertoning in Zinnema begin 2024
konden de jongeren uit de film samen met hun familie al naar de film komen kijken.

In het voorjaar plannen we de officiéle premiere voor een algemeen publiek op een
filmfestival. Daarna zal de film nog op een aantal (internationale) filmfestivals te zien
zijn (afhankelijk van selectie). Zo zal Rupture bijvoorbeeld al zeker getoond worden op
Docville, het grootste internationale documentairefilmfestival van Belgié. Vervolgens
wordt de docu in het najaar van 2024 uitgezonden op BRUZZ tv. Uiteraard zullen we op
alle kanalen van BRUZZ nog uitgebreid aandacht besteden aan de film. Verder bekijken
we de mogelijkheden om het bereik van de film verder te vergroten, bijvoorbeeld door
Rupture uit te zenden bij de nationale omroepen of zelfs buitenlandse online kanalen of
tv-zenders.

- Eenvoudig Nederlands

Samenwerken met partners blijft voor BRUZZ belangrijk in 2024. Ook Eenvoudig
Nederlands, een project dat we samen met Het Huis van het Nederlands hebben
opgezet. Daarbij bieden we artikels en video's in eenvoudig Nederlands aan om
anderstaligen die Nederlands leren een blik op de Brusselse actualiteit te bieden. In
2024 bieden we minstens één artikel per week aan en experimenteren we verder met
ChatGPT om artikels toegankelijker te maken.

BRUZZ zet de toon met sterke crossmediale dossiers

Ook wanneer we het over onze dagelijkse berichtgeving hebben, staat het principe van
boots on the ground centraal. De BRUZZ redactie luistert naar wat er leeft onder de Brus-
selaars en vertaalt dat in inhoudelijke dossiers.

In 2023 bracht BRUZZ onder meer een dossier rond de oranje huisvuilzak. Wat voor
sommigen een logische, eerder administratieve stap was, was voor vele Brusselaars een
kleine revolutie die niet door iedereen gesmaakt werd. BRUZZ bracht niet alleen de ac-
tualiteit rond de zak, maar trok het breder met reportages over de klimaatimpact en ging
zelf de baan op om met voor- en tegenstanders te praten.

Een ander groot dossier waar BRUZZ aan werkte, was de klimaatbestendige stad. We
gingen op onderzoek hoe goed Brussel bestand is tegen de gevolgen van het veranderen-
de klimaat. Wat Brussel kan leren van best practices zoals Wenen en Kopenhagen. En we
trokken ook de stad in om Brusselaars te tonen wat ze zelf kunnen doen.
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Ook in 2024 willen we zulke sterke inhoudelijke dossiers brengen. Welke dat worden,
hangt af van de actualiteit. Waar we nu al aan werken, is een dossier rond Al en techno-
logie in Brussel. Hoever staan we ermee in Brussel en welke bedrijven zijn ermee bezig?
Welke impact kan Al in de toekomst hebben op het leven van de Brusselaars? We ma-
ken de vertaalslag op drie verschillende terreinen: mobiliteit, administratie en sociaal
weefsel.

0.D. 2.
BRUZZ plaatst digitaal centraal
S.D.3

Het digitale hart van BRUZZ - de website en onze sociale media - vormen de kern van
onze werking. Je vindt er niet alleen het snelle nieuws (het hier-en-nu-nieuws), het is
ook de brandstof voor de tragere media die verdergaan dan het nieuws van de dag. In het
magazine, op televisie en in de spitsblokken op de radio kan je terecht voor achtergrond-
verhalen, reportages en analyses bij het harde nieuws dat je als gebruiker eerst vindt

op BRUZZ.be. Die verhalen en berichten vinden uiteraard ook hun weg naar de website
BRUZZ be die als een content hub alle reportages verzamelt.

Nieuwe website en app

In januari 2024 pakt BRUZZ uit met een vernieuwde mobiele website en app die nog
meer is afgestemd op de noden van onze gebruikers. Duidelijkheid, snelheid, deelbaarheid
van de BRUZZ-verhalen én een grotere interactiviteit met onze gebruikers staan daarbij
centraal. Daarnaast worden de nieuwe platformen mobile first opgebouwd: we vertrek-
ken bij de bouw en de invulling ervan vanuit het mobiele gebruik van onze platformen.
Uit onze cijfers blijkt namelijk dat bijna 70 procent van onze gebruikers ons volgt via de
smartphone.

Het is nu nog eenvoudiger om via de website of onderweg via de app live tv te kijken of naar
de radio te luisteren. In de loop van 2024 zal de BRUZZ bezoeker ook notificaties kunnen
ontvangen wanneer er een live-uitzending begint. Naast de vaste uitzendingen van radio
en tv worden ook persconferenties over belangrijk (Brussels) nieuws op onze website ge-
streamd.

Bovendien is de communicatie met de gebruiker dankzij de nieuwe website nog gemak-
kelijker geworden. Zo hebben we - naast de traditionele kanalen zoals 'meld nieuws' en
'reacties’ - ook de mogelijkheid ingebouwd om content in de komende jaren verder te perso-
naliseren.
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Een heldere podcaststrategie om BRUZZ als mediamerk op de kaart te zetten

Een grondige opfrissing van onze back-upradiostudio moet het in 2024 mogelijk maken
om eenvoudig podcasts op te nemen mét beeld (vodcast). In het beleidsplan 2021-2025
staat cocreatie centraal. BRUZZ wil een platform bieden voor (jongeren)initiatieven uit de
stad. De uitbouw van onze podcaststudio moet ook in dat kader gezien worden. Initiatie-
ven zoals Aljudhur en Gene Zever kregen eerder al aandachte dankzij BRUZZ. Een nieuw
seizoen van Gene Zever komt er in het voorjaar. Van zodra de verbouwing van de back-up-
studio rond is, krijgen podcasts hier een plek. We gebruiken onze eigen socials en de soci-
alemediakanalen van deze jonge makers om een zo groot mogelijk publiek te bereiken en
dat publiek ook naar andere BRUZZ content te leiden.

0.D.3.

Binnen het eengemaakte merk voert BRUZZ
labels in die de gebruiker centraal stellen
S$.D.1,S.D.2

BRUZZ Ice als dé plek voor jong Brussels artistiek talent

In 2022 introduceerden we het medium overschrijdende BRUZZ Ice label dat we in 2023
verder op de kaart hebben gezet. In 2024 zetten we de volgende stap om iedereen die gein-
teresseerd is in de grootstedelijke muziek- en jongerencultuur van journalistieke content
te voorzien en hen zo naar de andere BRUZZ-kanalen en BRUZZ-content te leiden. Vooral
op sociale media bereiken we de doelgroep die we beogen. We zullen in 2024 dus nog meer
inzetten op specifieke content voor sociale media.

BRUZZ richt zich in het bijzonder tot jongeren die we willen aanmoedigen om zelf content
te maken voor zijn platformen. De avondwerking van BRUZZ radio is al lang de plek waar
Brusselse jongeren de ruimte krijgen om te experimenteren. Door een nauwe samenwer-
king tussen de redactie en de avondwerking kunnen jonge talenten doorgroeien. Gailor
Kiaku en Amanda Smets zijn daar een mooi voorbeeld van: zij begonnen in de avond en
worden nu ingezet voor de dagwerking. Ook jongeren van collectieven Lowkey en Moe-
dertaal zijn intussen actief op verschillende BRUZZ platformen. Zo tipt Moedertaal maan-
delijks een Nederlandstalig concert in Brussel en zorgen ze nadien voor een review op
BRUZZ radio en een sfeerverslag op de Instagrampagina van BRUZZ Ice.

De back-upradiostudio die wordt uitgerust met camera's (cf. infra) maakt het vanaf vol-
gend jaar mogelijk dat jonge Brusselse radiomakers hun shows ook kunnen opnemen met
beeld. Die beelden gebruiken ze intensief op hun en onze socialemediakanalen, wat zorgt
voor een grotere impact van BRUZZ Ice, een grotere naamsbekendheid voor BRUZZ bij een
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moeilijk te bereiken doelgroep en een doorstroom van jonge BRUZZ Ice gebruikers naar de
andere kanalen.

BRUZZ Select, hét handboek voor cultuurfanaten in Brussel

BRUZZ Select is en blijft de gids in het rijke culturele aanbod van Brussel en dit niet alleen
in het BRUZZ weekblad, op BRUZZ radio en BRUZZ televisie, maar ook in de maandelijk-
se Select-specials van het magazine. In 2024 verschijnen er negen edities van het Select
magazine, in een nieuw kleedje, in lijn met de andere labels.

BRUZZKet laat de nieuwe generatie kennismaken met nieuws

BRUZZKet is ons jongerenplatform waar we Brussels nieuws van en voor kinderen (9-13
jaar) brengen. Waar we aanvankelijk gestart waren om de Brusselse verhalen van BRUZZ
te vertalen naar nieuws op kindermaat, gaat BRUZZKet in 2024 een stapje verder om nog
meer eigen nieuws te maken. Het is de eerste stap om de nieuwe generatie te laten ken-
nismaken met BRUZZ. We bereiken de kinderen door veel in te zetten op Instagram en
TikTok, twee mediaplatformen waarop de jonge doelgroep van het label duidelijk aanwezig
is. BRUZZKet be blijft dé mediahub voor kinderen en scholen waarop alle content gericht
op Brusselse ketten samengebracht wordt. Ook YouTube blijkt een medium te zijn waar de
doelgroep van BRUZZKet zich op bevindt. Vandaar dat we in 2024 met BRUZZKet ook een
YouTube-kanaal oprichten waar we onze TikTok-reeksen en videocontent kunnen delen
en verspreiden.

Met BRUZZKet starten we ook een nieuwe rubriek op rond 'Straffe Ketten van 2024’ (werk-
titel). Elke maand zetten we één Brussels ketje in de kijker met een speciaal talent. Op die
manier biedt BRUZZKet leerlingen realistische rolmodellen en stappen we - letterlijk - de
leefwereld binnen van ons doelpubliek.

Samenwerken met het Nederlandstalige netwerk

De bestaande samenwerkingen met het Huis van het Nederlands, Muntpunt, het OCB, het
Nederlandstalig Onderwijs, de Nederlandstalige middenveldorganisaties... worden verder-
gezet. Onder meer met Muntpunt - en de nieuwe directeur Roel van den Sigtenhorst - is
een terugkerend overleg ingepland om beide organisaties nog nauwer te laten samenwer-
ken. Ook houdt Muntpunt ons via die weg op de hoogte van redactionele voorstellen en
mogelijke opportuniteiten.

Ook in 2024 zal BRUZZ samen met Muntpunt instaan voor de presentatie en de captatie
van de 11 juli-viering op de Brusselse Grote Markt en net als de voorbije twee jaar wordt
die captatie aangeboden aan de verschillende regionale televisieomroepen in Vlaanderen.

BRUZZ zet steeds meer in op samenwerking met andere relevante partners, zowel op
journalistiek vlak, als met partners uit het middenveld. De dagelijkse informatie-uitwisse-
ling met Ring TV en BX1 wordt voortgezet.
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BRUZZ als partner van VRT

In 2024 zal BRUZZ zich nog meer profileren als de Brusselse partner van de VRT. Elke dag
selecteren de eindredacteurs van VRTNWS een aantal BRUZZ-artikels die ze posten op
de VRT-platformen. Die werking heeft als gevolg dat BRUZZ redacteurs steeds vaker als
experten te horen of te zien zijn op de kanalen van de nationale openbare omroep. Ook

de interesse in het BRUZZ beeldmateriaal groeit dankzij die vernieuwde samenwerking.
Gestart in 2022, verfijnd in 2023 en op volle kracht in 2024 is BRUZZ klaar om zich in het
verkiezingsjaar te positioneren als dé Brussel-partner voor de VRT.

Programma's van BRUZZ (De week van BRUZZ, BRUZZ International en A la carte) krijgen
nog steeds een plek op het VRTMAX-platform. BRUZZ 24 heeft er voorlopig nog geen plek,
maar we blijven in overleg met de VRT om ook dit programma mee op te nemen. Op Auvio
- het digitale platform van RTBF - wordt BRUZZ 24 wel al aangeboden.

Podcast Radio Radzinski leidt voetbalsupporters van over het hele land naar BRUZZ

Radio Radzinski is de tweewekelijkse podcast van BRUZZ over de grootste voetbalclub
van Belgié. Sinds 2020 heeft de podcast een grote populariteit opgebouwd bij een vast
publiek en onder andere podcastmakers in de sportwereld. RSC Anderlecht heeft als een
van de grootste voetbalclubs in Belgié een grote schare aan supporters over het hele land.
Dankzij Radio Radzinski leren heel veel niet-Brusselse voetbalfans BRUZZ kennen. Boven-
dien kan Radio Radzinski door zijn bekendheid steeds vaker bekende, nationale voetbali-
conen uitnodigen waardoor BRUZZ verder bouwt aan zijn nationale naamsbekendheid.

In 2024 gaan we op het elan verder maar kijken we hoe we de podcast nog verder kunnen
optimaliseren, bijvoorbeeld door de opnames visueel te maken en de aflevering ook als
video aan te bieden op onze onlinekanalen. Er zal ook een crossmediale link zijn naar de
nieuwe voetbalcolumn Randje Buitenspel in het magazine.

0.D. 4.

BRUZZ wil er elke dag staan.
Zeven dagen per week

S.D. 2

De afgelopen jaren versterkte BRUZZ de weekendwerking. Daardoor brengen we op zater-
dag en zondag ook eigen nieuws en konden we sinds september 2022 een uitzending van
BRUZZ 24 verzorgen op ons analoge televisiekanaal. Die uitzending gebruikten we ook om
ervaring op te bouwen met nieuwe technieken die live-uitzendingen op televisie mogelijk
maken met een technische ploeg die de helft kleiner is dan bij een doordeweekse tv-uit-
zending.
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In 2024 willen we op dat vlak nieuwe stappen zetten. Voor de nieuwsberichtgeving op
zondag trekken we volledig de digitale kaart. We verschuiven onze aandacht en energie
van de analoge uitzending van BRUZZ 24 naar meer online video op zaterdag en zondag.
Op het tv-kanaal wordt zondag voorbehouden voor BRUZZ International.

Op BRUZZ radio worden de weekendblokken niet meer - of zo weinig mogelijk - gevoice-
trackt (i.e. vooraf opgenomen en later uitgezonden). Zo kunnen we ook daar korter op de
bal spelen en nieuws op zaterdag en zondag meteen on air meegeven.

0.D.5.

BRUZZ wordt meer dan ooit de referentie
voor Brussel

S.D.1,S.D.3

BRUZZ zet zich in 2024 op de kaart als het medium voor Brussels nieuws. Daar zit een be-
langrijke opdracht voor de twee redactiechefs, inhoud & productie. Zij zullen niet alleen op

de redactievloer het gezicht en aanspreekpunt zijn voor de redactionele werking maar ook

naar de buitenwereld toe. Zij waken over de uitwerking en implementatie van de redactio-
nele visie en strategie, werken crossmediale dossiers uit, bouwen een digitale strategie uit
éen waken over de kwaliteit. Dat alles met als doel om BRUZZ te onderscheiden van andere
media.

Het nieuwe aansturingsmodel heeft - zelfs ondanks de afwezigheid van een redactiechef
Inhoud in 2023 - reeds zijn deugdelijkheid bewezen. Bij gebrek aan een hoofdredacteur

in 2024 zal de duidelijke redactiestructuur een kracht zijn. Een van de opdrachten van de
redactiechef Inhoud is om de kwaliteit op te volgen en te controleren, in te grijpen bij re-
dactionele fouten en mee te waken over onpartijdigheid. Een van de opdrachten is ook om
richting het najaar een plan rond kwaliteitsbewaking uit te werken.

BRUZZ Academy

Sinds de start van BRUZZ worden op geregelde tijdstippen doorheen het jaar BRUZZ Aca-
demy-sessies georganiseerd. Dit zijn sessies waarin een expert zijn/haar kennis deelt met
de redactie en zorgt voor concrete tips binnen een bepaald domein.

In 2024 wordt - naast een aantal redactionele sessies rond onder andere de muziekre-
dactie en omgaan met onlinestatistieken - vooral aandacht besteed aan de verkiezingen
om onze journalisten helemaal klaar te stomen voor de verkiezingsverslaggeving. Zo is
er al een inleidende sessie geweest over het kluwen van de Brusselse politiek: hoe zit
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het met de bevoegdheden in Brussel? Waarom kan het Brussels gewest geen onderwijs
inrichten? Bestaan er echt commissies van de Gemeenschappelijke Gemeenschapscom-
missie? Wat is pariteit, en wat is het antiblokkeringssysteem van het Brussels parle-
ment? Waarom heten Brusselse wetten ordonnanties en waarom kan iemand in het
Brussels parlement verkozen geraken met amper 620 stemmen? Deze vragen kwamen
allemaal aan bod.

In het voorjaar komt gemeentesecretaris Dirk Borremans een vorming geven over de
gemeentewet en de werking van het Brusselse gemeentebestuur. Daarna staat er nog een
opleiding over het Europese niveau op het programma.

BRUZZ leidt redacteurs op tot Brussel-experts

BRUZZ wil zijn mensen opleiden toch echte Brussel-experten. We brengen de expertises
van onze redacteurs in kaart en blijven ze actief monitoren. Wanneer nieuwe redacteurs
worden aangeworven, hebben we oog voor welke expertises essentieel zijn - ook op lange
termijn - en welke domeinen nog onvoldoende gecoverd worden. In de nieuwe redactie-
structuur wordt meer aandacht besteed aan kwaliteitsbewaking. Er worden permanent
opleidingen voorzien voor onze redacteurs.

Kwaliteitsverhoging

BRUZZ kiest voor een dagelijkse focus die over meerdere kanalen wordt uitgewerkt.

Zo stemmen we het journalistieke werk zo goed mogelijk op elkaar af en vermijden we
dubbel werk. Door die heldere focus, een duidelijkere bepaling van de formats en van de
beoogde doelgroepen van de verschillende platformen leveren we kwalitatief werk af.

De redactie concentreert zich in hoofdzaak op het uitwerken van eigen nieuws en verha-
len. We verkiezen kwaliteit boven kwantiteit. Er is uitdrukkelijk gekozen om elke dag een
eindredacteur in te schakelen voor online, waardoor de kwaliteit van de berichtgeving er
sindsdien stelselmatig op vooruit is gegaan. Daarnaast werd het op de website mogelijk
gemaakt om fouten te melden aan de redactie waardoor die snel kunnen worden recht-
gezet.

Ondanks het budgettair uitdagende jaar dat 2024 wordt, willen we blijven inzetten op
kwaliteit. Dat houdt ook in dat we op regelmatige basis journalisten gedurende langere tijd
vrijmaken om aan een (crossmediaal) dossier of onderwerp te werken.

Daarom gaan we het engagement aan om in het komende jaar minstens één onderzoeks-
dossier in te dienen bij het fonds Pascal Decroos.

Verfijning buddysysteem

Binnen BRUZZ bestond al een 'buddysysteem’ waarbij ervaren medewerkers starters en
stagiairs onder hun vleugels nemen en begeleiden. Door de nieuwe redactiestructuur is de
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opvolging van nieuwe mensen een expliciete opdracht van de mediumspecifieke team-
leads. Zij moeten erop toezien dat er met nieuwe vaste medewerkers, freelancers en sta-
giairs een traject wordt uitgestippeld met doelstellingen op middellange en lange termijn.
Ook worden er vaste evaluatiemomenten ingepland om hun progressie op te volgen en bij
te sturen waar nodig.

BRUZZ dingt mee naar gerenommeerde persprijzen

Sinds 1963 organiseert Belfius elk jaar de Persprijzen Belfius, zeg maar de belangrijkste
persprijzen van ons land. Elke professionele Belgische tv-reporter, radiojournalist, pers-
fotograaf of redacteur kan deelnemen en ook daar heeft BRUZZ zijn plaats. In 2024 dient
BRUZZ zowel kandidaturen in voor TV/video als voor print, fotografie en in de categorie
jong talent. Daarmee positioneert BRUZZ zich niet alleen als een van de referenties als
het gaat over Brussels nieuws maar ook als talentenpoel binnen het Vlaamse medialand-
schap. Door zelf ook in de jury te zetelen zet BRUZZ zich als sterk mediamerk in de kijker
naast andere grote, Vlaamse en nationale mediahuizen.

0.D. 6.

BRUZZ wil de digitale strategie technologisch
vooruitstrevend organiseren in functie van
de gebruiker en met respect voor de gebruiker
S.D.4

In 2023 zijn veel plannen uit het beleidsplan uitgewerkt of onderzocht, en is er een basis
gelegd. Een aantal van die plannen worden zichtbaar bij de lancering van de nieuwe web-
site in januari 2024. Andere speerpunten worden in 2024 verder uitgewerkt.

BRUZZ denkt en werkt digitaal centraal: alles wat we maken en wat we doen wordt ge-
maakt voor onze digitale platformen of krijgt een hertaling op maat van die digitale plat-
formen.

De nieuwe app en mobiele website geeft daar uiting aan: alles wat BRUZZ maakt of doet,
past in de broekzak van onze gebruiker.

In de voorbereiding van de nieuwe app en mobiele website die in januari 2024 werd ge-
lanceerd, gaf BRUZZ de opdracht aan webdeveloper Wieni om ons digitaal platform door
te lichten en de gebruikersstromen in kaart te brengen. Die doorlichting lag aan de basis
van een aanpassing van onze digitale strategie, die kan worden samengevat als: zoveel
mogelijk mensen bereiken met kwaliteitsvolle content. Alle beslissingen, zoals het in-
zetten op digital central, het introduceren van labels om moeilijk te bereiken doelgroepen
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naar BRUZZ te leiden en de uitbouw van een performante BRUZZ app, moeten in dit licht
worden gezien.

In onze digitale strategie voor 2024 ligt de focus in de eerste plaats op de verbeteringen

en nieuwe stappen die we voor ons digitale platform hebben uitgewerkt. In de nieuwe

app is ook de mogelijkheid ingebouwd om content te gaan personaliseren. Hoe dat precies
gebeurt, is een project voor de komende jaren. Daarnaast bekijken we de verdere digitalise-
ring van de workflows op onze redactie.

Interactie met de gebruiker

De inbreng van de lezers, luisteraars en kijkers is van essentieel belang. Zij zijn als het

ware medeauteur en zijn van bij de start betrokken bij de uitbouw van de dossiers. Dat
gebeurt via verschillende kanalen. Ook in 2024 zullen we via website en sociale media
getuigenissen verzamelen die nadien in de radio- en tv-uitzendingen en op BRUZZ.be

kunnen worden gebruikt.

Via de chatfunctie op onze website kunnen luisteraars rechtstreeks reageren en in contact
komen met onze radiopresentatoren. Ook de 'Meld Nieuws'-knop op de website zal in 2024
zijn nut bewijzen. Elke dag sturen onze lezers vijf a tien tips door via dit kanaal.

Tot slot willen we in deze ook de Facebook-groep 'Durf te vragen Brussel' vermelden. Het
beheer van deze groep is in handen van twee BRUZZ redacteurs. Binnen BRUZZ is deze
groep een belangrijk inspiratiekanaal.

Deze verhalen van onze gebruikers - 'user generated content' - willen we ook in 2024 blij-
ven integreren in onze werking.

Rhetoric

In 2024 starten we met de integratie van Rhetoric op ons digitaal platform. Rhetoric helpt
ons om het debat op een kwalitatieve manier te laten verlopen over stellingen en on-
derwerpen die de redactie zelf kiest. Op deze manier kunnen de gebruikers hun mening
geven over onderwerpen die in de stad leven en de mening van andere gebruikers bekij-
ken. De meningen helpen de redactie om de vinger aan de pols te houden bij het publiek
en vormen de start van nieuwe verhalen, op het digitale platform van BRUZZ maar ook op
de andere kanalen. Rhetoric is ondertussen uit de testfase en wordt al gebruikt door een
aantal nationale redacties.

Meld nieuws

BRUZZ maakt het makkelijker voor de gebruiker om content (video's/foto's) of nieuws
te delen met de redactie. De 'Meld nieuws'-functionaliteit is prominent zichtbaar op de
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homepage van de app en mobiele website en biedt nu ook de mogelijkheid om snel en
efficiént berichten te sturen naar de redactie via Whatsapp. Zo wordt de communicatie
tussen BRUZZ en zijn gebruikers niet langer eenrichtingsverkeer.

Digitalisering van radio & tv

In 2024 zullen we radio en televisie nog meer naar het digitale platform brengen.

In realtime naar de radio luisteren en naar BRUZZ tv kijken, kon eerder al. In 2024 geven
we deze dienst een prominente plaats op ons platform met een rechtstreekse toegang
(pop-ups). We zorgen er eveneens voor dat de bezoekers een alert op de website en in de
app zien bij live-interventies vanuit de stad of bij de start van het journaal dat we van
onze lineaire kanalen overnemen. Daarnaast maken we telkens het meest recente ra-
diojournaal (Citynieuws) en tv-journaal (BRUZZ 24) digitaal beschikbaar om opnieuw te
beluisteren en bekijken.

BRUZZ stapte met zijn radiozender niet alleen in het regionale DAB+-verhaal, maar was er
ook een voortrekker van. Het proefproject rond DAB+ is intussen met drie jaar verlengd.

Digitale ontsluiting van BRUZZ magazine

Zoals in het bestek voor de verdere ontwikkeling van de website voor de komende jaren
staat beschreven, bekijkt BRUZZ op welke manier we het BRUZZ magazine digitaal beter
kunnen ontsluiten zonder het magazinegevoel te verliezen. Dat kan door een uitbreiding
van de functionaliteiten van onze huidige tool of door een samenwerking met Twipe dat
zich hierin specialiseert en al voor meerdere nieuwsmedia werkte.

Nieuwsbrieven

Nieuwsbrieven zijn een krachtig medium om gebruikers aan je merk te binden en een
community op te bouwen. Ze zorgen voor een direct contact tussen zender en ontvanger
en bieden de ontvanger een afgelijnd overzicht van de verhalen waarvoor hij/zij intekende.
In de massale instroom aan nieuws langs allerlei kanalen behouden nieuwsbrieven hun
meerwaarde en blijven ze het eenvoudigste kanaal om een helder overzicht op te stellen.

Om die reden zet BRUZZ in 2024 verder in op dit communicatiemedium. We evalueren
onze huidige nieuwsbriefstrategie en kijken waar we kunnen optimaliseren. We breiden
daarnaast het aanbod aan nieuwsbrieven verder uit volgens nieuwe thema's en zorgen er-
voor dat elke nieuwsbrief voldoende op maat van het doelpubliek opgemaakt kan worden.
Zo bekijken we of we ook nieuwsbrieven kunnen uitsturen voor specifieke onderwerpen
(bijvoorbeeld in het kader van Brussel Kiest). We werken die strategie verder uit omdat uit
onze cijfers blijkt dat de openingsratio van onze nieuwsbrieven opvallend hoger ligt dan
bij andere media.
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Meetsystemen

Begin 2023 ging BRUZZ van start met het redactionele meetinstrument SmartOcto. Deze
tool helpt onze nieuwsmanagers en publishers in het beter begrijpen hoe onze verhalen
onthaald worden door de gebruikers. Het gebruik van deze tool wordt in 2024 verder uitge-
breid naar alle collega’s op de redactie. Zo worden er aangepaste dashboards voorzien voor
de radiocodrdinatoren en -presentatoren. Daarmee zijn zij op de hoogte van de verhalen op
onze digitale kanalen die het de afgelopen 24 uur goed deden en kunnen ze hier voor hun
eigen medium op inspelen.

Voor de kwantitatieve monitoring en wekelijkse en maandelijkse verslaggeving gebruiken
we het GA4-dashboard dat de voorbije twee jaar ontwikkeld werd met de NORTV-partners
in het kader van de relanceplannen. Dat project is eind december 2023 afgerond.

Al-team

Een groep collega’'s onderzoekt de mogelijkheden van Al-technologie binnen onze redactie
op verschillende vlakken. We denken dan bijvoorbeeld aan:

1. Welke Al-tools ondersteunen de individuele journalist in zijn journalistiek werk en
welke van die tools passen binnen het deontologisch kader van BRUZZ (waaronder
ook GDPR en privacy)?

Enkele voorbeelden:

- Tools die helpen bij het optimaliseren van teksten en het schrijfproces van journalis-
ten, die hem/haar helpen bij de research voor een verhaal, die opgenomen interviews
uitschrijven, die helpen bij het doornemen van grote hoeveelheden informatie en er de
essentie uithalen, die collega's in staat stellen om snel de juiste informatie te halen ui
t de beelden die een andere collega is gaan draaien over een onderwerp waar ze beiden
aan werken...

2. Welke Al-tools kunnen we integreren binnen onze technologische systemen om
slimmer te werken?

Enkele voorbeelden:

- Het verrijken van onze content met tags en keywords via Al en automatisatie zodat dit
op een eenvormige manier gebeurt. Die tags zijn nodig om op korte termijn de juiste
gerelateerde content op een geautomatiseerde manier bij onze verhalen aan onze
surfers te tonen (mits mogelijkheid om manueel in te grijpen waar nodig). Op langere
termijn kunnen die tags helpen bij het personaliseren van content voor de gebruiker.

- We willen onderzoeken hoe we de inzichten van het meetinstrument SmartOcto (dat
we sinds januari 2023 gebruiken) kunnen integreren in ons CMS via Al-technologie om
beter in te spelen op het surfgedrag en de noden van onze gebruiker.
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3. Welke Al-tools kunnen ons helpen om de gebruikservaring van surfers te verhogen
en zijn loyaliteit met BRUZZ te verhogen?

Enkele voorbeelden:

- Het genereren van korte samenvattingen die bij lange artikels getoond kunnen worden
om de gebruiker dieper in het artikel te trekken.

- Gebruikers die BRUZZ consulteren om Nederlands te leren, bieden we een selectie van
onze artikels aan in versie die aan hun taalniveau is aangepast. Die artikels zullen met
behulp van Al worden herschreven.
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Personeels- en welzijnbeleid 2024

In 2024 ligt de nadruk voor dit luik van onze organisatie op:

- het volledig uitrollen van ons nieuw aansturingsmodel voor de redactie met de zoektocht
naar een nieuwe hoofdredacteur

- de digitale en technologische projecten afstemmen op de technische en facilitaire wer-
king

- onze ploeg versterken op flexibel en kwalitatief werken

- de kans geven aan digitale talenten om zich te ontwikkelen binnen de redactie

-inzetten op het dienend leiderschap binnen BRUZZ

We kijken uit naar een jaar van groei, samenwerking en voortdurende vooruitgang in een
pittige periode waarin de berichtgeving van de verkiezingen en het houden van de sociale
verkiezingen in mei 2024 extra aandacht en tijd zullen opeisen.

Concreet kunnen we onze beleidsambities vertalen in volgende aangepaste actiepunten:

0.D.7

BRUZZ garandeert het continue leertraject
voor medewerkers om zo de kwaliteit

van de output te verbeteren

S.D.2

De garantie op continu leren is een engagement dat BRUZZ blijft opnemen tegenover
haar medewerkers door onder meer in een jaar van budgettaire voorzichtigheid toch niet
te besparen op het opleidingsbudget.

BRUZZ investeert in een breed scala aan opleidingsmogelijkheden om ervoor te zorgen dat
medewerkers over de nieuwste/juiste vaardigheden en kennis beschikken. Deze oplei-
dingsprogramma’s omvatten zowel individuele trajecten als teamsessies en uitwis-
selingen met externe specialisten. De individuele opleidingsfiches zullen per trimester
samen met de teamleads overlopen worden en eventueel bijgestuurd worden. Medewer-
kers zullen op deze manier aangemoedigd worden om zelf opleidingen aan te kaarten. Op
teamniveau gaan we per trimester ervaringen delen en aangeven op welke domeinen er
best (nog) getraind kan worden. Onze teamleads worden naast het inhoudelijk zware jaar,
met de twee verkiezingen als hoogtepunt, ook begeleid om meer en meer te werken vanuit
het principe van dienend leiderschap.

Extra aandacht gaat ook in 2024 naar het verderzetten van het traject in de aanloop naar
het verkiezingsjaar. Zowel op groeps- als op individueel niveau maken we ruimte en
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tijd vrij om iedereen te versterken in politieke Brusselse kennis met, in het bijzonder, de
verschillende bestuursniveaus binnen Brussel en de gewest- en gemeentelijke materies.
De maandelijkse redactionele sessies die in het najaar 2023 zijn opgestart, zetten we in
2024 verder.

In de loop van 2024 introduceren we een nieuw geavanceerd redactiesysteem, in januari
is onze nieuwe videoregie operationeel en moet de ploeg leren werken vanuit een nieuw
ontwikkelde website. We zullen zorgen voor intensieve technische trainingen om mede-
werkers vertrouwd te maken met deze tools en de effectieve inzet ervan te garanderen.

- Specifiek opleidingstraject voor verkiezingen 2024

- Verderzetten van maandelijkse redactionele en technische
sessies

- Individuele opleidingsfiches en opleidingstrajecten per team

- Trimestrieel overleg met de teamleads

0.D. 8.

BRUZZ werkt vanuit een flexibel
organisatiemodel zodat talent kan ontwikkelen
binnen onze organisatie

S.D.5

Onze organisatie is ontworpen met flexibiliteit als leidend principe. Dit betekent dat we
niet alleen openstaan voor verandering, maar ook actief anticiperen op veranderende situ-
aties binnen BRUZZ en het medialandschap. Medewerkers worden aangemoedigd om hun
ideeén te delen, initiatief te tonen en betrokken te zijn bij de vormgeving van hun eigen
werkervaring.

Het participatief traject van het nieuwe aansturingsmodel voor de redactie van BRUZZ,
dat eind 2022 is opgestart, is daar het beste voorbeeld van.

In 2023 was het uitrollen van een nieuw aansturingsmodel van de redactie de aller-

hoogste prioriteit. We kozen voor een model waarbij:

-het beslissingsniveau zo laag mogelijk in de structuur zit

- één teamlead per platform de korte communicatielijnen en de dagelijkse werking ver-
sterkt

-de hoofdredactie (met een algemeen hoofdredacteur, redactiechef inhoud en een redac-
tiechef crossproductie) de crossmediale reflex en de digitale strategie, de inhoud en de
grote projecten productioneel verbetert
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In 2024 zullen we eindelijk het aansturingsmodel op volle kracht kunnen laten draaien
met de redactiechef inhoud die eind 2023 is gestart zodat in de loop van 2024 kan wor-
den ingezet op:

- een betere operationele samenwerking tussen het technisch team en de redactie door
de faciliteiten en de productiemiddelen die nodig zijn voor grote redactionele projec-
ten op te volgen en beter op elkaar af te stemmen

- de aanpassing van de werking van BRUZZ Ket en social op de digitale strategie van
BRUZZ

Binnen onze crossmediale en flexibele werking blijven we de tewerkstelling van vaste
medewerkers combineren met opdrachten voor freelancers.

Deze wisselwerking zorgt ervoor dat we de werking kunnen garanderen op organisato-
risch en budgettair vlak. Deze freelancers werden geselecteerd (of opgeleid) zodat zij de
verschillende rollen bij BRUZZ kunnen opnemen. Hun multimediaal profiel is een grote
troef voor onze flexibele werking die met het principe “voor elke rol een back-up ach-
ter de hand" het verschil maakt.

Deze specifieke aanpak stelt ons bijkomend in staat om de werkdruk binnen BRUZZ
in een jaar van twee verkiezingen en enkele zware digitale projecten onder controle te
houden.

Freelancers bij BRUZZ krijgen dezelfde opleidingstrajecten aangeboden als onze vaste
medewerkers en worden aangemoedigd om te solliciteren voor de openstaande vacatures.

- Finaliseren van het aansturingsmodel van de redactie

- Onboarding redactiechef inhoud

- Werking BRUZZ Ket en social afstemmen op digitale strategie

- Operationele samenwerking tussen technische ploeg en de
collega’s van de crossproductie

- Back-ups voor elke rol binnen de organisatie

0.D.9.

BRUZZ rekruteert proactief

S.D.3

In de dynamische wereld van vandaag is proactief rekruteren essentieel om een veer-
krachtig team en een flexibel organisatiemodel op te bouwen. Bij BRUZZ wachten we

niet op openstaande vacatures maar streven we voortdurend naar het aantrekken van
talent dat waarde toevoegt aan ons team. Om snel te kunnen inspelen op toekomstige
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vacatures bouwen we actief "talentenpools” op. Op deze manier kunnen we sneller scha-
kelen wanneer de behoefte zich voordoet.

Dit omvat het aanbieden van stageplekken en projectcontracten, of het uittesten van
samenwerkingen met nieuwe freelancers om potentiéle kandidaten voor te bereiden op
toekomstige rollen binnen ons bedrijf.

Die kandidaten worden aangebracht vanuit verschillende hoeken:
-kennissen van medewerkers

- contacten door netwerken en samenwerkingspartners
-samenwerkingen met onderwijsinstellingen

- stagiairs, studenten en vrijwilligers

- freelancers

In 2024 lanceren we regelmatig oproepen via de socialemediakanalen om Brusselaars

op te roepen om als vrijwilliger/student/freelancer (in bv. de avondprogrammatie radio
of bij specifieke projecten) van BRUZZ aan de slag te gaan. Onze teamleads vormen een
belangrijke schakel in dit proces door te anticiperen op toekomstige noden of nieuwe plan-
nen.

Ook het initiatief van de werkgroep DIR in de uitbouw van een netwerk van brugfiguren
in 2023 biedt een kans om de toestroom van interessante profielen te versterken. Brugfi-
guren hebben zowel met BRUZZ als met de stad een uitgesproken link en worden ingezet
als ambassadeur voor ons mediahuis. Een goed voorbeeld zijn leerkrachten uit het Brus-
selse onderwijs.

We bereiden nu al het pensioen van onze hoofdboekhouder (augustus 2024) voor door
een werkingsanalyse te maken van het administratieve en financiéle luik van BRUZZ; we
onderzoeken ook de mogelijkheden van flexijobs in dit specifieke kader.

In 2024 voorzien we slechts één projectcontract. Ondanks het beperkte budget engageren
we ons om een Brusselse mediamaker de kans te geven om een eigen creatief project te
komen pitchen en redactioneel en productioneel uit te werken. Deze content krijgt dan de
nodige ruimte in het uitzendschema van de verschillende kanalen.

- Oproep talenten via socialemediakanalen

- Aanbieden van één projectcontract

- Verdere uitbouw van het netwerk van brugpersonen
-Voorbereiding pensioen hoofdboekhouder (08/2024)
- Beleid rond flexijobs onderzoeken
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0.D. 10.

BRUZZ experimenteert op het vlak van nieuwe
werkvormen op Flagey en daarbuiten

S.D.5

In de snel evoluerende wereld van media is innovatie niet alleen een wenselijke eigen-
schap, maar ook een noodzaak. Bij BRUZZ omarmen we een cultuur van voortdurend
experimenteren met nieuwe werkvormen om creativiteit te stimuleren, onze processen te
optimaliseren en een omgeving te creéren waarin onze teams zich kunnen ontwikkelen.

Het hybride werkmodel van BRUZZ waarbij we kiezen voor een combinatie van wer-
ken op kantoor, vanuit de stad en thuis is ingeburgerd. Om de goede groepsdynamiek te
bewaren en vanuit onze eerdere ervaringen bieden we elke medewerker de mogelijkheid
om maximum twee dagen per week van thuis uit te werken.

In 2024 zetten we nog meer in op het faciliteren van werken vanuit de stad. Met een uit-
gebouwde technische toolbox kan onze redacteur vanop locatie content maken en door-
sturen naar de redactie in het Flageygebouw, al dan niet voor- of afgemonteerd. Zeker in de
uitrol van onze verkiezingsplannen is dat een absolute meerwaarde.

- Technische toolbox voor redactie

- Hybride werken

- Tijdelijke versteking technisch team en regie ter voorbereiding
van verkiezingen 2024

0.D. 11

BRUZZ is in 2025 meer een afspiegeling

van de stad en de maatschappij

S.D.3

BRUZZ blijft ook in 2024 een actief beleid voeren rond diversiteit, inclusie en representa-
tiviteit (DIR). DIR is vandaag een organisatiekeuze, we onderkennen de meerwaarde van
een ploeg medewerkers die divers is samengesteld. De werkgroep DIR BRUZZ en bij uit-

breiding de hele ploeg blijft inzetten op de betere weerspiegeling van de Brusselse realiteit
in onze werking.
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Voor de werkgroep is het van cruciaal belang om voortdurend te evalueren, aan te passen
en te blijven werken aan het creéren van een omgeving waarin iedereen zich gewaardeerd
en vertegenwoordigd voelt.

Verder focussen we in 2024 met de BRUZZ openhuisdagen specifiek op kinderen en
jongeren. Dat doen we door de zaterdagsessies van TADA (toekomstatelierdelavenir) mee
te organiseren, door de YOUCA-stages aan te bieden en het aantal rondleidingen voor
Brusselse lagereschoolkinderen en jongeren op te schalen.

BRUZZ zet opnieuw in op het creéren van werkervaringen voor specifieke doelgroepen. Sa-
men met Hubbie (Begeleid wonen en werken in Brussel) bieden we een begeleid werker
met een mentale arbeidsbeperking een werkervaring bij BRUZZ aan.

Voor BRUZZ is deze operationele doelstelling geen verhaal van quota halen. Toch zijn we
aandachtig voor de juiste verhoudingen: genderevenwicht voor BRUZZ, % personen van
buitenlandse achtergrond* leeftijd mooi verdeeld, zowel in onze interne werking als in
onze bestuursorganen.

In 2023 werd werk gemaakt van een meer diverse samenstelling van de algemene ver-
gadering en het bestuursorgaan. In beide organen leidde dit tot een verjonging en meer
diversiteit.

*: De definitie van personen van buitenlandse herkomst volgens het decreet betreffende het Vlaamse integratie- en inburgerings-
beleid namelijk de personen die legaal en langdurig in Belgié verblijven en die voldoen aan een van de onderstaande criteria:

1° de huidige nationaliteit van de persoon is niet de Belgische nationaliteit;

2° de geboortenationaliteit van de persoon is niet de Belgische nationaliteit;

3° de geboortenationaliteit van de vader is niet de Belgische nationaliteit;

4° de geboortenationaliteit van de moeder is niet de Belgische nationaliteit.

- Werkgroep DIR BRUZZ: jaaractieplan 2024
- Openhuisdagen gericht op kinderen en jongeren
- Werkervaringen voor specifieke doelgroepen

0.D.12.

BRUZZ gaat actief op zoek naar (Brusselse)

jongeren om hen te laten kennismaken met/op

te leiden in een job (binnen de media)

S.D.3

In het kader van de erkende HUB tussen opleiding en werk zal BRUZZ ook in 2024 een

aanzienlijk aantal stageweken aanbieden. We kleven er bewust geen concreet aantal op
omdat de kwaliteit van de stagebegeleiding primeert.
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Voor onze redactionele stages spreiden we de stages zoveel mogelijk in de tijd en geven
we in 2024 voorrang aan laatstejaarsstudenten om ervaring op te doen. Deze stagebe-
geleiding heeft een reéle, niet te onderschatten impact op de werkdruk van de ervaren
collega's en moet zeker in tijden van verkiezingen goed gemonitord worden.

De stages op onze andere diensten (administratie, onthaal, techniek...) staan naar goede
gewoonte expliciet open voor secundaire, beroeps- en technische scholen. Deze stages
lopen een heel schooljaar a rato van 1 of 2 dagen per week.

We kijken uit naar een nieuwe samenwerking met werkbegeleider Emino. Deze partner
zet in op drempelverlagende begeleiding voor ongewoon talent op zoek naar werk.
Emino geeft extra ondersteuning aan beide partijen. Met deze samenwerking kiest BRUZZ
er bewust voor om op die manier aangepaste werkervaringen aan te bieden. De eerste er-
varingsstage met een werkzoekende met een arbeidsbeperking die in de zomer van 2023
afliep, kreeg alvast een positieve evaluatie.

Structureel werkkansen bieden aan studerende jongeren is een bewuste keuze van
BRUZZ. Zo geven we jongeren de mogelijkheid om hun studies te combineren/te financie-
ren met een opdracht voor BRUZZ. In 2024 voorzien we budget voor vier deeltijdse stu-
dentencontracten.

- Aanbieden van kwalitatieve stages
- Drempelverlagende werkstages of vrijwilligerswerk
- Structureel inzetten van studenten in de werking

0.D.22.

BRUZZ zal een voorbeeldorganisatie zijn

op vlak van duurzaamheid met betrekking tot
duurzame arbeidsrelaties

S.D.5

BRUZZ verbindt zich ertoe om een dynamische en ondersteunende omgeving te bieden
waarin medewerkers zich goed voelen en groeien.

Een cultuur van open communicatie wordt aangemoedigd bij BRUZZ. Medewerkers
hebben toegang tot verschillende kanalen om feedback te geven, van regelmatige perso-
neelsmomenten tot informele gesprekken en 1-op-1-gesprekken met de teamleads. Deze
aanpak helpt bij het identificeren en oplossen van uitdagingen.
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In 2024 leggen we de focus op leiderschapsontwikkeling van de teamleads en redactie-
chefs. We willen een werkomgeving creéren waarin teamleads dienstbaar zijn aan hun
teams, waar empathie en respect de kern vormen van onze samenwerking en waar de
groei en het welzijn van onze medewerkers centraal staan.

Dit dienend leiderschap verschilt van traditionele leiderschapsstijlen, doordat het de
focus verlegt van controle en autoriteit naar het dienen van anderen. Het doel is om een
positieve invloed uit te oefenen op het team en de organisatie als geheel, waarbij het
succes van het team wordt gezien als een indicatie van effectief leiderschap. Gedeelde
besluitvorming, empathie, transparante communicatie en vertrouwen zijn de belangrijk-
ste principes.

Het gestructureerd overleg voor BRUZZ is gegarandeerd door de werking van de redactie-
raad, het comité voor preventie en bescherming op het werk (CPBW).

De sociale verkiezingen zullen plaatsvinden op 23 mei 2024.

Vanaf 2024 versterken we het welzijnsbeleid ook met het aanduiden van een interne
vertrouwenspersoon. Dat is niet alleen een verplichting, we zien het ook als een oppor-
tuniteit om dit luik van de werking te verbeteren. Een interne vertrouwenspersoon kent
de mensen en de werking. Dat biedt een mooie aanvulling op de eerder anonieme externe
vertrouwenspersoon.

- Aandacht voor dienende leiderschapsstijl

- Organisatie sociale verkiezingen 2024

- Jaaractieplan 2024 CPBW

- Sociaal overleg met sociale partners

- Opleiding nieuwe IPA (interne preventieadviseur)
- Aanstelling vertrouwenspersoon
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Vlaams Brusselse Media Organogram 01/01/2024
Budgettair starten we in 2024 met 55,48 VTE (60 in koppen uitgedrukt).
In 2023 was dat 55,2 VTE (59 in koppen uitgedrukt).
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Marketing, Sales & Distributie

0.D.13.

De naambekendheid van BRUZZ
vergroten

S.D.1

BRUZZ zet sinds de lancering van het merk in 20216 erg hard in op het doen groeien van
de naambekendheid. Met de lancering van een gloednieuwe baseline en een vernieuwde
huisstijl zal de naambekendheid van BRUZZ een extra boost krijgen.

De naambekendheid van BRUZZ wordt om de twee jaar gemeten in de BRUZZ Bereikstu-
die (zie O.D. 16. De impact van BRUZZ meten).

Nieuwe baseline

Brussels is capital vervangt de slogan You are the City waarmee BRUZZ zich sinds 2016
profileert als dynamisch en verbindend mediaplatform van, voor en over Brussel. De nieu-
we slogan bekrachtigt onze niet aflatende focus op wat er in Brussel speelt en gebeurt.
Met de nieuwe baseline neemt BRUZZ een uitdrukkelijk en vastberaden standpunt in ten
opzichte van onze journalistieke identiteit, redactionele focus en maatschappelijke betrok-
kenheid. Brussel is niet alleen de hoofdstad en de stad waarin BRUZZ opereert, Brussel is
van kapitaal belang.

De nieuwe baseline zal ook toelaten om ook creatief en speels uit de hoek te komen en de
Brusselse contrasten te belichten in campagnetaal, bijvoorbeeld Brussels is green, Brus-
sels is gray, Brussels is capital. Of Brussels is hot, Brussels is Ice, Brussels is capital

Nieuwe huisstijl

De lancering van de nieuwe baseline gaat gepaard met de introductie van een nieuwe
visuele én auditieve huisstijl over alle platformen van BRUZZ: print, televisie, radio en alle
digitale en sociale kanalen. De nieuwe huisstijl brengt samenhang en herkenbaarheid in
de grote verscheidenheid van BRUZZ platformen, kanalen, labels, programma’s, rubrieken
en acties.

De nieuwe huisstijl is ontworpen vanuit een motion first benadering. De dynamiek van
botsende, contrasterende kleurvlakken verwijst naar de diversiteit en de veelzijdigheid
van Brussel, als een soort weerspiegeling van de tegenstellingen die onze stad zo fel ken-
merken. De labels BRUZZ Ice, BRUZZ Select en BRUZZ Ket krijgen met een apart logo en
eigen kleurcodes een meer uitgesproken profilering.
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Ook de auditieve huisstijl wordt vernieuwd. BRUZZ gaat op zoek naar een auditieve iden-
titeit die past bij Brussel als een stad van initiatief, tegenstellingen en weerhaken. Met een
donkere en rauwe kant, maar ook een bruisende muziekscene en een levendig uitgaansle-
ven. Dat ruwe, botsende en opzwepende voel je in de soundscapes en jingles van BRUZZ
radio, stadszender pur sang.

De nieuwe baseline en de nieuwe huisstijl worden tegelijkertijd op alle media en platfor-
men geimplementeerd in januari 2024. Voor de BRUZZ website gaat de operatie een pak
verder dan een grafische opfrissing. BRUZZ lanceert op 15 januari een gloednieuwe mobile
first website & app. Zie 0.D 20.

De nieuwe visuele huisstijl werd ontwikkeld door het agentschap Today. De nieuwe ba-
seline ontstond na verschillende workshops, intern met de BRUZZ-medewerkers en met
externe hulp van het Brusselse bureau Egghunter. Het Molenbeekse agentschap Sonhouse
staat in voor de auditieve vormgeving.

Brussel Kiest 2024

In 2024 zal BRUZZ-marketingondersteuning bieden aan de initiatieven van de redactie
rond de twee verkiezingen, in juni en oktober, zoals het verkiezingsdebat en de ronde van
Brussel. De nieuwe baseline ‘Brussels is capital' ondersteunt op voortreffelijke wijze de
positionering van BRUZZ als sterk journalistiek merk en dé referentie voor nieuws en
verslaggeving uit Brussel.

Politieke partijen die wensen verkiezingscampagnes te voeren via BRUZZ, kunnen terecht
bij de salesploeg van BRUZZ (zie O.D. 18)

Campagnes & Events BRUZZ

Twee grote terugkerende acties zijn die rond de BRUZZ GUIDE in het voorjaar, en Brussel
Helpt in het najaar.

De BRUZZ GUIDE verzamelt traditioneel leuke en nieuwe adresjes in Brussel en is een
handig instrument om zowel BRUZZ als Brussel te promoten bij een breed en divers
publiek. De gids is een populair hebbeding, en mag elk jaar rekenen op een enthousiast
publiek. De productie, lancering en distributie van de BRUZZ Guide wordt gefinancierd
door een exclusieve sponsor: KBC Brussels. De publicatie van de BRUZZ Guide 2024 wordt
voorzien in de maand mei.

Brussel Helpt is de grootste marketinggedreven actie van BRUZZ. Brussel Helpt is de jaar-
lijkse solidariteitsactie van BRUZZ en heeft drie doelstellingen: fundraising, verbinding en
sensibilisering. De centrale actie van Brussel Helpt is De Grootste Spaghettislag ter Wereld.
Die mobiliseert op de laatste zaterdag van november de Brusselaars om samen spaghetti
te maken en te eten. Na de enorme groei van Brussel Helpt in 2023 zal de werking, qua
inspanning en qua resultaat, in 2024 geévalueerd worden.
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Live in de stad

De zichtbaarheid van BRUZZ in de stad en op evenementen in Brussel wordt traditiege-
trouw sterk ondersteund door de marketingploeg, in het bijzonder met marketingacties
met of rond de BRUZZ bus. De noodzakelijke herstellingswerken, en de aanpassing van
de BRUZZ bus aan de nieuwe huisstijl, worden niet onmiddellijk ingepland, onder an-
dere om budgettaire redenen. De inzet en de functionaliteit van de BRUZZ bus krijgt een
grondige evaluatie. In het begin van het tweede kwartaal wordt beslist of BRUZZ de bus
houdt, of vervangt door alternatieven op vlak van live uitzendingen en zichtbaarheid in
de stad.

0.D. 14.

De klassieke marketingaanpak aanvullen
met een digitale marketingstrategie

S.D.4

BRUZZ lanceert de nieuwe baseline ‘Brussels is capital’ en de nieuwe huisstijl met een
algemene branding campagne in Brussel en in alle BRUZZ-media. Blikvanger in de cam-
pagne, en in de stad, wordt de bestickerde 'BRUZZ-Brussels is capital-tram'van de MIVB
die onder meer op lijn 81 zal rijden.

De nieuwe huisstijl van BRUZZ, met botsende contrasterende beelden en kleurvlakken,
wordt ten volle ingezet in de campagnes met bewegend beeld: op de website en op digitale
borden in de stad.

Social Media

BRUZZ is vandaag actief op vijf socialmediaplatformen (YouTube, Facebook, Tik Tok,
Instagram en X). Op Facebook, Instagram (META) en via YouTube maken we actief marke-
tingpromotie voor onze content. Die promotie heeft als doel om de content te verspreiden
verder dan de eigen BRUZZ-kanalen en nieuwe doelgroepen aan te spreken.

1. Contentpromotie

Tijdens 2023 lag de focus van de marketingstrategie van BRUZZ op het vergroten van het
digitale bereik van BRUZZ om de BRUZZ-content bij zo veel mogelijk mensen te brengen.

De focus voor 2024 zal liggen op het verhogen van de relevantie van BRUZZ voor de gebrui-
kers van de sociale media. Het concept relevantie’ heeft binnen de socialmediamarketing
een speciale betekenis. Relevantie is namelijk de manier om het algoritme van de sociale
media positief te beinvloeden.
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De mechaniek van de contentverspreiding via sociale media is immers fundamenteel
anders dan die via de eigen media, inclusief de website. Op de sociale media beslist
immers niet de uitgever, maar wel 'het algoritme’' welke content aan de gebruikers
wordt getoond. Enkel content die door het algoritme ‘relevant’ wordt geacht, wordt
getoond.

De relevantie van de content is recht evenredig met de interesse die de gebruikers
tonen. Die interesse vertaalt zich in interactiviteit of engagement. Engagement wil
zeggen dat de gebruikers iets doen met de content: kijken, klikken, leuk vinden, com-
mentaar geven of delen. Het is dus taak om met de content de gebruiker te verleiden tot
dergelijke acties. Die maken dat het algoritme de content oppikt én aan meer gebruikers
zal tonen.

Elke contentpost gedraagt zich anders, en ook het algoritme verandert regelmatig. De focus
op engagement en relevantie vraagt dus nauw overleg (tussen marketing en redactie) en
analyse van de resultaten van voorbije posts en promo-acties. Dat overleg en die analyse
stroomlijnen in functie van sterke contentpromotie (zie ambities in de tabel hieronder)
wordt de inzet van 2024.

Ook zal BRUZZ in 2024 verderbouwen uit specifieke lessen uit 2023. Zo speelt het tem-

po kennelijk een rol. Het ritme van één actieve promotie of 'push’ blijkt ideaal. Ook blijkt
dat de promoted content best platform-specifiek is, dus qua stijl aangepast aan het type
sociaal medium. Cross platform promotie (eenzelfde stijl over verschillende sociale media)
blijkt minder efficiént.

In 2024 zal BRUZZ de huidige promotionele activiteiten uitbreiden met een strategie voor
Tik Tok.

2. Marketingpromotie

In de digitale marketingstrategie van BRUZZ heeft de contentpromotie duidelijk over-
wicht. Uiteraard worden de sociale media ook gebruikt om marketinginitiatieven te pro-
moten, zoals bijvoorbeeld de nieuwe baseline, de BRUZZ Guide en Brussel Helpt.

3. Forecast marketingacties op Social Media 2024

Medium Aantal Geschat bereik Geschat aantal acties
Meta (Facebook + Instagram) BRUZZ 52 4.075.709 2.082136
Instagram BRUZZ Ice 12 470.247 235123
Instagram BRUZZ Ket 6 253137 126,568
Marketing Meta 5 391.895 200.205
YouTube 5 650.000 350.000
Tik Tok 5 550.000 100.000
LinkedIn 3 60.000 10.000
TOTAAL 88 6.450.988 3.104.032

Met het aantal acties doelen we op ‘clicks, likes, comments, shares’
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0.D.15.
De redactionele strategie van ingangen,

labeling en profilering doorvertalen naar de
marketingstrategie
S.D.1

De labels BRUZZ ICE, BRUZZ Select en BRUZZ Ket krijgen binnen de nieuwe huisstijl een
eigen merkidentiteit (nieuw logo, nieuwe kleurcodes).

BRUZZ ICE

BRUZZ ICE wordt enerzijds gepromoot via de sociale media (zie O.D. 14), anderzijds via het
stimuleren van de Brusselse muzieksceéne om BRUZZ-dj's in hun line-up te boeken.

Festivalpartners van BRUZZ worden binnen hun partnership actief aangesproken om
BRUZZ ICE dj's op hun affiche te zetten. Dat is een win-win, zowel BRUZZ als de dj's kon-
digen de aanwezigheid van BRUZZ op het bewuste festival aan en zorgen op die manier
voor wederzijdse promotie.

In 2024 wordt dit project versterkt door de publicatie van een catalogus van BRUZZ ICE
dj's, onder de vorm van een panini-geinspireerd stickerboek, in de nieuwe BRUZZ ICE
huisstijl. Dat boek zal een mooi beeld geven van de BRUZZ ICE dj-community, en wordt
bezorgd aan alle stakeholders van BRUZZ, inclusief onze partners, programmatoren, cul-
tuurhuizen, festivalorganisatoren, clubs...

BRUZZ investeert bovendien in de community van de ICE-dj's met gerichte events onder
de noemer 'Meet the dj’".'Meet the dj' brengt de BRUZZ dj's en de BRUZZ-medewerkers
samen in een netwerkevent met informatie-uitwisseling, informele kennismaking en
showcases. Het eerste 'meet the dj-event van 2024 is gepland in februari.

De ICE-dj-community van BRUZZ is een heel diverse groep van mensen die actief zijn in
de Brusselse muziekscene. Hun profiel is erg uiteenlopend: gevestigde waarden ontmoe-
ten er jonge Brusselse talenten. Ze organiseren vaak zelf events en staan achter de draai-
tafel van events, festivals en clubs. BRUZZ ICE staat voor muziek die vandaag leeft in de
stad, en pikt snel nieuwe muziekgenres op. Brussel heeft een brede, grootstedelijke mu-
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zieksmaak: Hiphop, rap, techno, elektronica, popsoul, r&b, dub, reggae, trance, en afro-stij-
len zoals amapiano en zouk. Met het collectief en de radioshow Moedertaal heeft BRUZZ
ICE ook uitgesproken aandacht voor Nederlandstalige rap en hiphop.

De BRUZZ ICE community werkt actief aan de content die BRUZZ publiceert op het
BRUZZ ICE Instagramkanaal. In 2024 zal de BRUZZ die ICE content via regelmatige adver-
tentieposts promoten.

BRUZZ SELECT

BRUZZ Select wordt zowel via de sociale media als met klassieke marketingcampagnes
gepromoot. De focus is telkens de verschijning van het BRUZZ Select magazine, dat je
gratis krijgt bij een abonnement op BRUZZ magazine, of kan oppikken op verschillende
cultuurplekken in de stad. Bij speciale cultuurevents, zoals KunstenfestivaldesArts of het
Brussels galerijweekend zorgt BRUZZ voor extra verdeling van het cultuurmagazine.

BRUZZKet

De promotie van BRUZZKet richt zich niet naar de jongeren zelf, maar naar de leerkrach-
ten van het vijfde en zesde leerjaar van het Brussels basisonderwijs. De leerkrachten gaan
vaak met de content van de website BRUZZKet aan de slag in de klas. De leerlingen van
die klassen zijn de doelgroep, als BRUZZKet gebruikers, maar ook als mogelijke BRUZZKet
reporters en verhalenvertellers. Vanuit marketing steunt BRUZZ het KLIK-project van OCB
en BRUZZKet.

0.D. 16.

De impact van BRUZZ meten

S.D.1

In 2024 start BRUZZ met de voorbereiding van het nieuw beleidsplan (2026-2030), dat

in 2025 zal worden geschreven. In 2024 wordt ruimte gemaakt voor verkenning, input en
inspiratie. De resultaten van onze studies zullen daarin een belangrijke rol spelen.

In chronologische volgorde:

Waarderingsonderzoek BRUZZ Televisie Nieuwsuitzending (NORtv - WHY5!)

In januari worden de resultaten bekendgemaakt van het NORtv waarderingsonderzoek.
Dat bevraagt de kwaliteit van de nieuwsuitzendingen op de regionale televisiezenders
via een online panel. De studie wordt uitgevoerd door WHY5S en bevraagt per zender een
steekproef van 120 personen.
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Omdat die steekproef beperkt is en slechts zeer gedeeltelijk Brussel als onderzoeksgebied
vertegenwoordigt, zorgt BRUZZ voor extra deelnemers via een oproep in de eigen media-
kanalen. Die extra deelnemers moeten de representativiteit van Brussel in het onderzoek
verhogen.

BRUZZ Bereikstudie 2022 (tweejaarlijks, Ipsos)

De tweejaarlijkse bereikstudie van BRUZZ is een kwantitatieve studie die via een ruime
telefonische bevraging het bereik van BRUZZ en de verschillende BRUZZ-media (in Brus-
sel en de rand rond Brussel) in kaart brengt. Het veldonderzoek voor de Bereikstudie is
gepland in de tweede helft van februari, de resultaten worden verwacht in april.

BRUZZ algemeen waarderingsonderzoek.

In 2022 heeft BRUZZ in samenwerking met WHY5 een eerste groot eigen waarderingon-
derzoek opgezet, waarbij via open oproep gepeild werd naar de waardering en de mening
van onze gebruikers. Er hebben toen 1.780 BRUZZ-volgers deelgenomen aan dat onder-
zoek. In het najaar van 2024 zal de tweede editie van het waarderingsonderzoek worden
voorbereid, om begin 2025 aan de slag te kunnen - in het kader van de voorbereidingen
voor het nieuw beleidsplan - met de resultaten.

Verder:

Het digitaal dashboard dat wordt gebouwd door Multiminds brengt de digitale bereiks-
cijfers van alle Vlaamse regionale zenders samen. Voor BRUZZ is het de bedoeling dat het
nieuwe dashboard het eigen (manuele) digitale dashboard vervangt. In 2023 is het project
geoptimaliseerd en werd de dataverzameling opgestart. Het platform zal begin 2024 wor-
den geactiveerd. Het project is een onderdeel van het relanceplan van de Vlaamse regering.

BRUZZ volgt ook de voortgang in het dossier en het consortium rond het overkoepelende
Vlaamse crossmediaal meetsysteem. BRUZZ volgt de evolutie vanuit onze aansluiting
bij NORtv (regionale zenders) en de vakorganisatie WeMedia (gratis pers).

0.D.17.

Optimale visibiliteit binnen jaarlijks
vastgelegde oplagedoelstelling

S.D.1

De gemiddelde oplagedoelstelling voor BRUZZ magazine is 50.000 exemplaren.
BRUZZ magazine en het BRUZZ Select magazine bieden door hun fysieke aspect, thuis
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op de deurmat en de rode displays verspreid over de stad, een onmisbare zichtbaarheid.
Ondanks een geleidelijke oplagedaling de laatste jaren, wordt BRUZZ magazine nog steeds
verdeeld op een hoog aantal exemplaren (50.000). De hoge oplage van BRUZZ magazine is
erg belangrijk voor de advertentie-omzet.

Jaarlijks stelt BRUZZ de oplage van BRUZZ magazine licht bij naar beneden: Die afname
heeft te maken met de organische daling van het aantal abonnees en in sommige jaren
met de nood om te besparen op de productie-budgetten.

Ook voor 2024 werden de productieparameters vastgelegd met het oog op het onder con-
trole krijgen van het hoge productiebudget van BRUZZ magazine. Door de hoge papierprij-
zen lag de voorbije jaren het budget voor het drukken en het verdelen van BRUZZ maga-
zine hoger dan 1 mio euro. Door gecontroleerd in te grijpen op de oplage, in combinatie van
normalisering van de papierprijzen in de markt, brengt BRUZZ dat budget opnieuw een
stuk lager.

Abonnementen

BRUZZ streeft in 2024 naar gemiddeld 31.000 abonnees (tov 32.300 in 2023).

BRUZZ heeft een zeer speciale abonnementenstrategie: Een abonnement op BRUZZ
magazine is gratis voor wie in Brussel woont, buiten Brussel kost een jaarabonnement 29
euro. Het extra cultuurmagazine BRUZZ Select wordt onder blister mee verdeeld naar alle
abonnees. De strategie van gratis abonnementen geeft BRUZZ een hoge zichtbaarheid bij
de mensen thuis en dankzij de hoge oplage ook een belangrijke advertentie-omzet.

BRUZZ heeft een gezond abonneebestand dankzij de geadresseerde verzending en het re-
toursysteem. Retours zijn magazines die niet door de postbode konden worden afgeleverd
omdat de geadresseerde niet langer op het vermelde adres woont. Die magazines komen
terug naar BRUZZ, en de foutieve adressen worden geschrapt uit het abonnementenbe-
stand.

Het abonneebestand van BRUZZ heeft een structurele uitstroom. De belangrijkste rede-
nen voor abonnementenstop zijn de hoge leeftijd van abonnees, het overstappen naar de
digitale kanalen van BRUZZ, en mensen die Brussel verlaten. De uitstroom wordt gedeel-
telijk gecompenseerd door abonnementencampagnes en -acties.

Tarieven postbedeling

BRUZZ profiteert voor de bedeling van het magazine bij de abonnees van het zeer voorde-
lig vzw-tarief bij Bpost. Dat lage tarief kadert in de concessie die de overheid verleent aan
Bpost voor de verdeling van kranten en tijdschriften. De persconcessie, voor de verdeling
van kranten en tijdschriften, werd in de tweede helft van 2023 herzien.

Bij de opmaak van het budget 2024 was er nog geen nieuws, en hebben we een gein-
dexeerd tarief gehanteerd.
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Ondertussen werd via de pers bekendgemaakt dat de Belgische regering het kranten- en
tijdschriftencontract, of de zogenoemde persconcessie, stopzet. Binnen de persconcessie
nam de overheid het grootste deel van de distributiekosten van papieren kranten en tijd-
schriften op zich. De uitvoering van de opdracht om kranten en tijdschriften rond te bren-
gen bij de abonnees lag bij Bpost.

De concessie werd verlengd voor de eerste jaarhelft van 2024. Bpost heeft het tarief voor
de bezorging van kranten en tijdschriften na juni 2024 nog niet bekendgemaakt. Mogelijk
moet BRUZZ een andere verdeler zoeken, of de abonnementenstrategie wijzigen.

Ook vernamen we in de pers dat er na het aflopen van de tijdschriftenconcessie eind juni
2024 een vorm van fiscale steun voorzien wordt voor uitgevers uit het middenveld (vzw's).
Het is voorlopig onduidelijk wat precies wordt bedoeld onder die fiscale steun, ook wel
‘belastingskrediet’ genoemd, gezien BRUZZ niet onderhevig is aan belastingen. Navraag bij
het bevoegde kabinet heeft nog geen verduidelijking opgeleverd.

Losse Distributie

BRUZZ streeft in 2024 naar de verdeling van gemiddeld 19.000 exemplaren van BRUZZ
magazine (wekelijks) en 7.000 exemplaren van BRUZZ Select (9 keer per jaar). BRUZZ
houdt de huidige aanpak aan op vlak van type displays en verdelers.

BRUZZ gebruikt verschillende type displays, aangepast aan het type verdeelpunt:
-BRUZZ metalen hangdisplays: metrostations

-BRUZZ buitendisplays met deur: verdeelpunten in open lucht

-BRUZZ binnendisplays (open): verdeelpunten binnen (hoge oplage)

-BRUZZ tafeldisplays (karton): kleinere oplages

-BRUZZ schapafbakeners (plastic): krantenwinkels

- SELECT display (groot, mdf, bedrukt): hoge oplage cultuurpunten

-SELECT display (klein, mdf, bedrukt): kleine oplage cultuurpunten

Voor de verdeling in Brussel werken we met een verdeler in dienstverband, een verde-
ler op zelfstandige basis en met een aanbieder van fietstransport. Dat is sinds septem-
ber 2023 Urbike, nadat de cooperatieve Molenbike hun activiteiten heeft stopgezet. De
samenwerking met Urbike zal begin 2024 worden geévalueerd. Voor de verdeling van
BRUZZ magazine in de Rand (65 krantenwinkels) werken we met AMP, onderaanneming
van Bpost.

BRUZZ verdeelt vandaag BRUZZ magazine op 500 adressen in Brussel en in de rand rond
Brussel. Het streefdoel voor BRUZZ Select is 100 adressen.
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Het overzicht van de verdeelpunten is raadpleegbaar via de site van BRUZZ: https:/www.
bruzz.be/bruzz-de-stad-verdeelpunten.

Nieuwe huisstijl

In de eerste helft van 2024 zullen alle BRUZZ magazine displays in de stad aanpassingen
krijgen aan de nieuwe huisstijl en baseline van BRUZZ.

Partnerships

BRUZZ verzendt voor het project '"Nieuws in de Klas' 10 keer per jaar 3.000 exemplaren
van BRUZZ magazine naar Vlaamse scholen. Het project helpt leerkrachten om nieuws
en actualiteit in hun lessen te integreren via een uitgebreid aanbod aan nieuwsmedia en
lesmateriaal. Het project stimuleert jongeren om verschillende nieuwsmedia te volgen.
Nieuws in de klas is een project van Mediawijs, Vlaamse Nieuwsmedia, WE MEDIA, Me-
dia.21, VRT.nws en VIAA met de steun van de Vlaamse Overheid.

0.D. 18.
De salesinkomsten structureel doen stijgen

ondersteuning alle S.D.'s

De salestarget voor 2024 wordt vastgelegd op 1.275.000 euro.

Dat is een sterke stijging ten opzichte van de advertentie-inkomsten van 2023 (forecast:
990.000 euro). BRUZZ zal werken aan extra inkomsten door actieve prospectie naar nieu-
we adverteerders uit de cultuursector en uit de overheid, en door de investeringen van
de politieke partijen in verkiezingscommunicatie. Ook bestaande klanten wil BRUZZ
proactief contacteren en doen groeien met persoonlijk communicatie-advies en creatieve
voorstellen op maat.

Organisatie

Met het oog op de groei van de advertentie-inkomsten werd de salesorganisatie van
BRUZZ uitgebreid tot drie saleskrachten, onder leiding van de commercieel directeur.

Voor de verkoop van advertentieruimte werkt BRUZZ ook samen met:

-Roularta Local Media voor BRUZZ magazine:

-Roularta Local Media verkoopt volle en halve pagin'sa achteraan BRUZZ magazine in
combinatie met De Zondag

- NORtv voor BRUZZ televisie:

- ationaal pakket regionale omroepen
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- Verdere zoektocht nieuwe overkoepelende advertentieregie voor de uitbouw van het digi-
taal advertentie-aanbod en nieuwe inkomstenmodellen

- Ads&Data voor BRUZZ.be (online):

-BRUZZ werkt samen met Ads&Data, de nationale reclameregie van onder meer Me-
diahuis, Play Media (voorheen SBS) en VRT Max voor de pakketverkoop van display
advertising en de inplanning van de eigen BRUZZ campagnes. BRUZZ betaalt een fee van
125 euro per campagne voor de uitlevering en rapportering.

Commerciéle Politiek

BRUZZ voert in 2024 een tariefstijging door van gemiddeld 2,5% en volgt daarbij de ten-
denzen in de advertentiemarkt.

Het volledige advertentie-aanbod, inclusief de tarieven, is vrij consulteerbaar via de
website van BRUZZ: https://www.bruzz.be/adverteren-bij-bruzz. Elk advertentiemedi-
um heeft een advertentiefiche (BRUZZ magazine, BRUZZ Select magazine, BRUZZ radio,
BRUZZ televisie, BRUZZ.be). Speciale advertentieformules zoals encartage en publirepor-
tage hebben een eigen fiche.

Voor de verkiezingen van 2024 hanteert BRUZZ specifieke advertentieregels voor de poli-
tieke partijen, volgens drie basisprincipes.

1. BRUZZ volgt de algemeen geldende én de kieswetgeving rond reclame
2, Elke politieke partij krijgt gelijke behandeling

3. BRUZZ zorgt voor helder onderscheid tussen politieke boodschappen en redactionele
content

Het advertentie-aanbod van BRUZZ voor verkiezingscommunicatie omvat BRUZZ maga-
zine, met uitsluiting van publireportages en encartage.

Voor de lokale verkiezingen zal BRUZZ ook ook televisie aanbieden als mogelijk adverten-
tiekanaal. Dat is een gevolg van een aanpassing van de kieswetgeving. Verkiezingsreclame
zal duidelijk herkenbaar zijn door een verplicht logo tijdens de uitzending, en aanpepaste
bumpers voor en na de reclamespots.

Voor alle toegestane media zullen beperkende volume-regels gelden. Een partij kan bij-
voorbeeld niet een medium domineren door de helft van alle posities te kopen, of andere
partijen uitsluiten door bijvoorbeeld alle coverposities op te kopen. Alle advertentie-infor-
matie wordt opgelijst in een aparte verkiezingsfiche.

B2B Marketing

De algemene lanceringscampagne van 'Brussels is Capital’ krijgt een B2 B-luik om ook de
Brusselse beslissingsnemers op vlak van advertising te bereiken.
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De nieuwe baseline en de nieuwe huisstijl zal ook worden aangegrepen om een roadshow
op te zetten naar de Brusselse media agentschappen. In april zal de B2B-communicatie
(advertentiefiches) worden aangepast aan de nieuwe huisstijl, samen met de nieuwe be-
reiksgegevens uit de geplande BRUZZ Bereikstudie.

- Salestarget 2024: 1.275.000 euro
- Oplage BRUZZ magazine 2024: 50.000 exemplaren
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Technologie, productie
en duurzaamheid

0.D.19.

BRUZZ zal zijn productieapparaat
moderniseren en flexibel uitbouwen met
behoud van betrouwbaarheid

Mobiele regie

We ontwikkelen een nieuwe set voor mobiele regie die het mogelijk moet maken om
los van de BRUZZ bus snel en flexibel nieuws te verslaan vanuit de stad, voor radio
als voor tv.

Momenteel zijn al onze mobiele producties nauw verbonden met de BRUZZ bus. Dit vergt
voor elke productie een aanzienlijke voorbereiding van het technisch team. De bus kan ook
enkel ingezet worden voor grootschalige evenementen terwijl we net de ambitie hebben
om bijvoorbeeld in het kader van de verkiezingen snel en flexibel vanuit de 19 gemeenten
verslaggeving te doen.

Om deze uitdagingen het hoofd te bieden, ontwikkelt het technisch team een 'mobiele set’
die alle componenten omvat die nodig zijn om een volledig visueel programma te produ-
ceren, variérend van het opnemen van een livestream tot het verzorgen van een visuele
radio-uitzending of een debat. We streven naar een mobiele set met de hoogst mogelijke
specificaties, die ook geschikt is voor lichtgewicht producties én die toekomstbestendig is.
Op termijn zou een productie een ‘one-person operation' moet kunnen worden.

Deze nieuwe mobiele regie wordt door het BRUZZ technische team ontwikkeld waardoor
we de kennis en ervaring in eigen huis houden.

ICT vernieuwing

In 2023 selecteerden we een partner om onze ICT-infrastructuur te vernieuwen. De imple-
mentatie daarvan gebeurt in 2024. Deze vernieuwing stelt ons in staat om te voldoen aan
de groeiende vraag naar netwerkdata en om flexibeler te kunnen inspelen op de vragen
van onze redactie.
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Vernieuwing tv-regie

In de nieuwe overeenkomst die we in 2023 sloten met onze audiovisuele partner EMG
werd een volledige vernieuwing van de tv-regiekamer voorzien. Die vernieuwing werd
voorbereid in 2023 en wordt geimplementeerd in januari 2024. Deze state-of-the-art
tv-regie stelt ons in staat om flexibeler in te spelen op toekomstige ontwikkelingen in het
tv-landschap en ze zorgt voor meer efficiéntie in onze werking. De nieuwe regie wordt in
gebruik genomen samen met de start van onze nieuwe audiovisuele huisstijl.

Back-up radio studio

De back-up studio voor radio krijgt een technische aanpassing om ze meer en meer flexi-
bel te kunnen gebruiken': ze wordt uitgerust met camera’s zodat ook vanuit onze 'kleine’
radiostudio visual radio kan gemaakt worden. Deze studio zal ook gebruikt kunnen wor-
den om in uitstekende technische omstandigheden podcasts te kunnen produceren.

0.D. 20.
BRUZZ zet in op innovatie en het samenwerken
met technologische partners

We streven ernaar betrokken te zijn bij projecten die een meerwaarde kunnen bieden voor
BRUZZ, waarbij ons technisch team expertise opbouwt en synergetische relaties opbouwt
met leveranciers en partners.

Nieuw redactiesysteem: EPIC

In 2023 is BRUZZ mee gestapt in het EPIC-project, een consortium waaraan 7 partners
deelnemen. Het doel is een NRCS (NewsRoom Computer System) uit te bouwen dat ver-
trekt vanuit het nieuwsverhaal en waardoor verschillende journalisten gelijktijdig kunnen
werken aan hetzelfde verhaal en kunnen voortbouwen op elkaars informatie, ervaring en
werk. Dit NRCS ondersteunt ook de publicatie naar de verschillende output-kanalen (ma-
gazine, website, tv, social media).

Met dit systeem zet BRUZZ verder in op de digitalisering van de workflow op de redactie
van alle media binnen BRUZZ: het laat ons toe om het plannen, produceren, distribueren
en publiceren van onze verhalen op eenzelfde manier en gezamenlijk te laten verlopen.

Het EPIC-project kadert binnen de digitale transformatie van de Vlaamse mediasec-

tor waarvoor Vlaams minister van Media, Benjamin Dalle, 12 miljoen euro uittrekt. Het
EPIC-project loopt tot eind december 2024 en moet uitmonden in een werkend redactie-
systeem.
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BRUZZ zal na het aflopen van die periode niet automatisch gebruikmaken van het nieu-
we EPIC-redactiesysteem. Voor grotere investeringen is BRUZZ verplicht om een open-
bare aanbesteding uit te schrijven. Voor de aankoop van een redactiesysteem zal BRUZZ
daarom in de tweede helft van 2024 een internationale tender uitschrijven waarvoor ook
Tinkerlist - het bedrijf achter EPIC - wordt uitgenodigd om deel te nemen.

DAM-systeem

BRUZZ gaat op zoek naar een DAM-systeem voor het digitaal beheer van ons fotomateri-
aal. Vandaag wordt dat materiaal nog verspreid over de verschillende media bewaard en
beheerd. Met een nieuw DAM-systeem kan dat beheer centraal en op een efficiéntere ma-
nier gebeuren, zodat alle media binnen BRUZZ er maximaal gebruik van kunnen maken.

Shared Al

In samenwerking met Meemo, Norkring, VRT en BRUZZ, werken we aan het project 'Sha-
red Al' Meemo is een archiveringssysteem voor video's dat door BRUZZ wordt gebruikt.
Om de metagegevens van de video's te verrijken, streeft Meemo naar de ontwikkeling van
een Al-systeem voor het herkennen van personen.

Cloud media production
In samenwerking met de Buren en Netton live werken we dit jaar mee aan het 'cloud me-
dia production’ project.

In dit project onderzoeken we de mogelijkheden om het product van nettonlive, liveOS,
naar de cloud te brengen. Dit met als doel om op een snelle en efficiénte manier producties
te kunnen uitvoeren met een '‘pay as you go' betaal-model.

0.D. 21.
BRUZZ zal tijdens dit beleidsplan
de huisvesting voor na 2026 onderzoeken

BRUZZ verkiest om in het Flageygebouw te blijven.

Om onze voeling met de stad te houden (OD1) is het noodzakelijk om te kunnen werken op
een centrale plek in die stad. De journalist die het Flageygebouw buiten stapt, zit meteen
'in de actie' Onze radiostudio met zicht op het Flageyplein, zichtbaar op 'visual radio;
maakt onze stadsradio uniek. De stad dringt ook auditief binnen in onze radiostudio en
versterkt zo het stadsgevoel.

Het Flageygebouw is en blijft de historische plek waar radio en tv in Belgié is ontstaan.
Ook daarom is het belangrijk om vanuit dit gebouw media te blijven maken.
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De NV Flagey (eigenaar) deed in de voorbije jaren heel wat inspanningen om het gebouw
duurzamer te maken (onder andere via zonnepanelen, warmtepompen, zuinige verlich-
ting). Een belangrijke volgende stap is het beter isoleren van de vele glaspartijen in de
gevel. Datis een uitdaging in een beschermd gebouw.

In 2024 vatten we de gesprekken aan met de NV Flagey over de verlenging van het huur-
contract voor de periode na 2026.

0.D. 22.

BRUZZ zal een voorbeeldorganisatie worden
op het vlak van duurzaamheid en wil zijn
ecologische voetafdruk maximaal beperken

VBM is een drijvende kracht om de NV Flagey aan te zetten tot verdere verduurzaming
van het gebouw. Duurzaamheid is een belangrijk element in de vernieuwing van het
huurcontract die in 2025 moet gebeuren.

Uit een grondige studie die we deden met het Leuvense bedrijf Future Proofed bleek dat
onze belangrijkste ecologische impact gekoppeld is aan de productie en distributie van
BRUZZ-magazine. Het ecologische aspect speelde een belangrijke rol in de keuze van een
nieuwe printpartner.

Het in 2023 opgestelde duurzaamheidscharter voor partners, wordt vanaf januari 2024
ingevoerd. Alle partners die beroep doen op mediaruil moeten het charter ondertekenen
om hun commitment te tonen naar duurzaamheid. Eind 24 willen we alle partners die het
charter ondertekenden samenbrengen om de resultaten en best practices te delen. VBM
werkt met 40 partners, voornamelijk in de culturele wereld, structureel samen. Op die
manier willen we qua duurzaamheid een echte impact maken in de stad.

Bij alle bestellingen bij externe leveranciers voeren we een duurzaamheidstoets in: een
lijst met criteria waar ze moeten aan beantwoorden.

In juni brengen we een aantal medewerkers samen om een duurzaamheidstraject en -
controle uit te werken. We nodigen hierbij een ander mediabedrijf of culturele instelling uit
die ons kunnen inspireren met hun aanpak. Op die manier willen we ook al de duurzaam-
heidsdoelstellingen voor het nieuw uit te werken beleidsplan 2026-2030 voorbereiden.

We zetten dit jaar het proces in gang om de certificering van het label 'Ecodynamische
Onderneming' van het Brussels Gewest te behalen. Hiervoor zullen we samenwerken met
een onderwijsstelling die een afstudeerrichting duurzaamheid heeft.
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Cijfers

Resultaatrekening
A70/74 - Bedrijfsopbrengsten
70 - Omzet
710N - Advertenties Online
700200 - ADVERTENTIES ONLINE
Totaal: 710N - Advertenties Online
71PR - Advertenties Print
700100 - ADVERTENTIES
700110 - CULTUURSPECIAL
Totaal: 71PR - Advertenties Print
71RA - Advertenties Radio
700500 - RECLAMESPOTS RADIO
700510 - AANMAAK RECLAMESPOTS RADIO
Totaal: 71RA - Advertenties Radio
71TV - Advertenties TV
700400 - RECLAMESPOTS TV
Totaal: 71TV - Advertenties TV
Totaal: 70_PI - Publiciteitsinkomsten
71ZU - Advertenties Ruil
706000 - MEDIARUILOVEREENKOMSTEN
Totaal: 71ZZ - Ruil Andere
72DI - Inkomsten Distributie
700030 - DISTRIBUTIE PROXIMUS
700060 - DISTRIBUTIE TELENET
700065 - DISTRIBUTIE ORANGE
Totaal: 72DI - Inkomsten Distributie
720V - Overige Eigen Inkomsten
700001 - ABONNEMENTEN PRINT
Totaal: 720V - Overige Eigen Inkomsten
Totaal: 70 - Omzet
73 - Lidgeld, schenkingen, legaten en subsidies
73AS - Andere subsidies
737070 - TOELAGE EPIC
Totaal: 73AS - Andere subsidies
73VC - Toelages Vlaamse Gemeenchapscommissie
737100 - TOELAGE VLAAMSE GEMEENSCHAPSCOMMISSIE
737130 - TOELAGE PROJECTEN VLAAMSE GEMEENSCHAPSCOMMI{
Totaal: 73VC - Toelages Vlaamse Gemeenchapscommissie

-190.000
-190.000
-500.000
-150.000
-650.000
-305.000
-10.000
-315.000
-120.000
-120.000
-1.275.000
-600.000
-600.000
-120.000
-78.000
-70.800
-268.800
-24.000
-24.000
-2.167.800
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-68.506

-68.506
-1.715.583

-75.200
-1.790.783
73VG - Toelages Vlaamse Gemeenschap

737000 - TOELAGE VLAAMSE GEMEENSCHAP

737030 - TOELAGE PROJECTEN VLAAMSE GEMEENSCHAP
Totaal: 73VG - Toelages Vlaamse Gemeenschap

-6.371.900

-236.200
-6.608.100
-8.467.389

dh dh oA oA A A D D A A M

Totaal: 73 - Lidgeld, schenkingen, legaten en subsidies
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2024

7400V - Overige en financiéle opbrengsten -
740000 - RECUPERATIE MARIBEL -111.000
740100 - RECUPERATIE SOCIAL PROFIT -48.000
740150 - RECUPERATIE BEDRIJFSVOORHEFFING -6.840
740160 - VOORDEEL NATURA RSZ -480
740210 - VOORDELEN IN NATURA -972
740300 - RECUPERATIE OVEREENKOMST NMBS -19.500
740301 - RECUPERATIE BIUDRAGE RVP JOURNALISTENPENSIOEN -2.532
740900 - TERUGBETALING DIENSTWAGEN -8.640
Totaal: 74 - Overige bedrijfsopbrengsten -197.964
Totaal: A70/74 - Bedrijfsopbrengsten -10.833.153
Zonder ruil -10.233.153

B60/64 - Bedrijfskosten -

61AD - Administratie -
611020 - VERZENDINGS/LEVERINGSKOSTEN SECRETARIAAT 350
611025 - KANTOORBENODIGDHEDEN 7.000
611026 - ONDERHOUD KANTOORMATERIAAL 4.400
611027 - KANTOORINRICHTING 4.071
611040 - ALGEMENE DRUKWERKEN 1.700
611050 - LIDGELDEN 9.870
611060 - WETTELIJKE BEKENDMAKINGEN 300
611100 - ERELOON BOEKHOUDING 11.000
611110 - ERELOON SOCIAAL SECRETARIAAT 23.600
611111 - DIENSTPRESTATIES MAALTIJDCHEQUES 7.320
611120 - ERELOON ADVOCAAT 14.400
611130 - ERELOON DIVERSE 209.240
611200 - REPRESENTATIEKOSTEN 19.000
611300 - VERGADERKOSTEN 13.400
611500 - VERZEKERING BESTUURDERS 1.239
623300 - AANWERVING PERSONEEL 25.000
Totaal: 61AD - Administratie 351.891

61HU - Huisvesting -
610000 - HUUR 361.472
610001 - HUURLASTEN 130.800
610200 - ONDERHOUD LOKALEN 65.438
610201 - ONDERHOUDSPRODUCTEN & HYGIENE 17.484
610400 - ELEKTRICITEIT/GAS/WATER 45.600
610500 - VERZEKERING 19.005
Totaal: 61HU - Huisvesting 639.800

61IT - Techniek & IT -
610211 - Externe medewerkers Techniek 12.000
611015 - INTERNET 28.070
611030 - AANKOOP HARDWARE 8.000
611031 - INSTALLATIE/ONDERHOUD HARDWARE 52.793
611032 - AANKOOP/ONTWIKKELING SOFTWARE 21.408
611033 - ONDERHOUD/INSTALLATIE/ASSISTENTIE SOFTWARE 29.124
623100 - DIENSTVOERTUIGEN 55.800
Totaal: 61IT - Techniek & IT 207.195
Totaal: 61_1AD - Administratie 1.198.885
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61_2RA - Redactie Algemeen
61BE - Redactie Algemeen - Beheer
610300 - TECHNISCH MATERIAAL
610301 - INSTALLATIE/ONDERHOUD TECHNISCH MATERIAAL
611010 - VASTE TELEFONIE
611011 - MOBIELE TELEFONIE
611012 - TELEFOONINSTALLATIE
611038 - Redactiesysteem (+Smartocto)
611065 - DOMEINNAMEN
611070 - ABONNEMENTEN KRANTEN
611075 - ABONNEMENT BELGA
612330 - Verkiezingen productiekosten
613300 - REISKOSTEN REDACTIE ALGEMEEN
613600 - PARKEERTICKETS
614100 - Onderhoud en SLA BRUZZ.BE
614520 - CAPTATIES
Totaal: 61BE - Redactie Algemeen - Beheer
Totaal: 61_2RA - Redactie Algemeen
61_3CR - Centrale Redactie/Online
61BC - Beheer Centrale Redactie/Online
612175 - CR-MOBIELE TELEFONIE CENTRALE REDACTIE
612180 - CR-ONKOSTEN VASTE REDACTIE AGENDA
612185 - CR-REISKOSTEN CENTRALE REDACTIE
Totaal: 61BC - Beheer Centrale Redactie/Online
61CF - Freelance Centrale Redactie
612210 - CR-FREELANCE REDACTIE UIT - ERELONEN
612221 - Fotografen
612222 - Bruzzket
612400 - TIPGEVERS TV
613070 - Social Media
Totaal: 61CF - Freelance Centrale Redactie
61CP - Productie Centrale Redactie
611235 - Bruzzkids
611236 - HOSTING CENTRALE REDACTIE
611237 - EPIC ontwikkelingskosten
Totaal: 61CP - Productie Centrale Redactie

61CV - Verkoopkosten Centrale Redactie

617003 - COMMISSIE ADVERTENTIES ONLINE
Totaal: 61CV - Verkoopkosten Centrale Redactie
Totaal: 61_3CR - Centrale Redactie/Online

ahodh dy dh ah o dh dny dy dh dh dh A AN dh dny dh dh dhy dny AN dh dh ah ah o dh A A A A A A A A A A dh dh dh dh b

8.950
2.600
2.004
15.531
2.700
23.000
4.500
6.662
107.571
140.000
1.500
2.360
59.196
20.040
396.613
396.613

7.300
5.400
12.700
697.462
27.500
3.316
37.100
23.840
789.218
7.800
24.870
36.025
68.695
17.500
17.500
888.113
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61_4TV - Televisie
61BH - BEHEER TV
612480 - ONKOSTEN VASTE REDACTIE TV
Totaal: 61BH - BEHEER TV
61TF - Freelance TV
612415 - PRAATPROGRAMMA TV
612430 - BRUSSEL INTERNATIONAAL TV
612445 - ERELOON ONDERTITELING ANDERSTALIG
612455 - ERELOON REGIE TV
612465 - Ereloon make up TV
Totaal: 61TF - Freelance TV

3.000
3.000
24.014
150.000
140.640
47.495
37.800
399.948
558.089
185.146
23.250
13.100
9.000
18.001
806.587
1.209.535

614500 - FACILITAIRE KOSTEN TV
614510 - HUUR MATERIAAL TV
614515 - DIVERSE

614550 - AUTEURSRECHTEN TV
614560 - VERBINDING VRT

614570 - HOSTING TV

Totaal: 61TP - Productie TV
Totaal: 61_4TV - Televisie
61_5RA - Radio
61RF - Freelance Radio
612300 - DAGPROGRAMMERING RADIO
612305 - ICE
612310 - AVOND- EN WEEKENDPROGRAMMERING RADIO
612315 - VRIJWILLIGERS AVOND- EN WEEKENDPROGRAMMERING
612320 - PRODUCTIEMEDEWERKERS RADIO
612340 - AANMAAK SPOTS RADIO
Totaal: 61RF - Freelance Radio
61RP - Productie Radio
610202 - ONDERHOUD ZENDINSTALLATIE & CONTROLES
611036 - HOSTING
611037 - STREAMING
614300 - AUTEURSRECHTEN ON DEMAND RADIO
614302 - AUTEURSRECHTEN STREAMING RADIO
614310 - BILLIUKE VERGOEDING RADIO
Totaal: 61RP - Productie Radio
Totaal: 61_5RA - Radio

125.100
55.000
35.200
24.400
1.200
4.700
245.600
34.777
650
11.558
52.000
10.700
9.700
119.385

364.985

oo oy Ao oA oA o A A A A A o A A A A A A i A A A A Ay A




Werkingsprogramma 2024

61_6PR - Print

61BP - Beheer Print
612080 - ONKOSTEN PRINT
612093 - INTERNET PRINT

Totaal: 61BP - Beheer Print

61PB - Freelance Print
612010 - FREELANCE REDACTIE ACTUA - ERELONEN
612020 - FREELANCE FOTOGRAFEN ACTUA - ERELONEN
612030 - FREELANCE ILLUSTRATIES ACTUA - ERELONEN
612040 - FREELANCE VERTALINGEN ACTUA
612110 - Select
612111 - FREELANCE Lay-Out

Totaal: 61PB - Freelance Print

61PP - Productie print
614000 - BRUZZ MAGAZINE
614005 - BRUZZ Select
615100 - POSTABONNEMENTEN ACTUA/UIT
615101 - FOLIE & ADRESSERING ACTUA/UIT
615110 - PORT BETAALD ACTUA/UIT
615130 - Encartage
615300 - LOSSE VERSPREIDING ACTUA/UIT
615400 - DISPLAYS ACTUA/UIT
615500 - BESTELWAGENS DISTRIBUTIE/BUS
615520 - Distributie rand

Totaal: 61PP - Productie print

Totaal: 61_6PR - Print

61_7MD - Marketing en Distributie

61MB - Beheer Marketing & Distributie
613015 - INTERNET MARKETING & DISTRIBUTIE
613200 - ONKOSTEN PROMOTIE
613201 - REISKOSTEN MARKETING & DISTRIBUTIE
613500 - VERVOER DIVERSE

Totaal: 61MB - Beheer Marketing & Distributie

61MM - Ruilovereenkomsten Marketing & Distributie
616000 - MEDIARUILOVEREENKOMSTEN

Totaal: 61MM - Ruilovereenkomsten Marketing & Distributie

61MP - Promotie Marketing & Distributie
616500 - SALES
616510 - MARKETING PRODUCTIE
616520 - MARKETING EVENTS
616530 - MARKETING MEDIA
616540 - MARKETING RESEARCH
616560 - PROMOTIE B2B-BRUZZ

Totaal: 61MP - Promotie Marketing & Distributie

Totaal: 61_7MD - Marketing en Distributie

1.200
600
1.800
85.800
72.000
12.000
18.000
12.800
29.224
229.824
347.364
58.732
250.959
68.143
19.200
6.000
85.782
62.739
10.437
13.200
922,555
1.154.179

2.400
1.200
200

200
4.000
600.000
600.000
28.000
77.200
44.000
10.000
63.800
50.000
273.000
877.000
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62 - Bezoldigingen, sociale lasten en pensioenen
620W - Weddes
620100 - BRUTO LONEN
620200 - DUBBEL VAKANTIEGELD
620240 - EINDEJAARSPREMIE
620400 - Premies
620500 - MAALTIUDCHEQUES
Totaal: 620W - Weddes
6218 - Sociale Zekerheid
621100 - RSZ WERKGEVER
621500 - RSZ DIENSTVOERTUIGEN
Totaal: 6218S - Sociale Zekerheid
622V - Verzekeringen
622000 - ARBEIDSGENEESKUNDIGE DIENST
622100 - VERZEKERING ARBEIDSONGEVALLEN + BA
622110 - HOSPITALISATIEVERZEKERING
622130 - GROEPSVERZEKERING
Totaal: 622V - Verzekeringen
623P - Andere Personeelskosten
623000 - KOSTEN EIGEN AAN DE WERKGEVER
623101 - MIVB, NMBS
623109 - RECUPERATIE VOORDELEN VAN ALLE AARD (-)
623150 - VERPLAATSINGSKOST WOON/WERK FORFAIT
623210 - FIETSVERGOEDING
623350 - CURSUSSEN PERSONEEL
623400 - KANTINEKOSTEN
Totaal: 623P - Andere Personeelskosten
Totaal: 62 - Bezoldigingen, sociale lasten en pensioenen
63AW - Afschrijvingen en waardeverminderingen
630100 - Immateriéle vaste activa : Afschrijving
630200 - Materiéle vaste activa : Afschrijving
630250 - Afschrijvingen Kantoormeubilair
630300 - Afschrijving rollend materieel
630500 - AFSCHRIJVINGEN leasing
Totaal: 63AW - Afschrijvingen en waardeverminderingen
64DB - Diverse bedrijfskosten en -belastingen
640200 - GEWEST- EN GEMEENTEBELASTINGEN
640510 - ROERENDE VOORHEFFING AUTEURSRECHTEN
650000 - DEBETINTRESTEN
650100 - BANKKOSTEN
Totaal: 640/8 - Overige bedrijfskosten
Totaal: B60/64 - Bedrijfskosten

Totaal: 9901 - Kost en opbrengst bedrijf
Opname uit bestemde fondsen
Kosten en opbrengsten bedrijf

2.762.371
208.360
226.481

40.500
89.613
3.327.326
1.004.603
1.944
1.006.547
4.765
16.350
17.400
17.392
55.907

23.320
-60.000
81.600
7.800
55.000
36.600
144.320
4.534.099
58.056
224.411
21.603
2.234
152.804
459.109
34.600
18.000
2.000
3.000
57.600
11.140.120
10.540.120

306.967

-306.967

€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€

€
€
€
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KOSTENPOSTEN DIE NIET IN AANMERKING KOMEN VOOR DE WERKINGSSUBSIDIE
Totale bedrijfskosten 10.540.120 €

Loonkosten i.v.m. marketingactiviteiten van VBM 400.060 €
Kosten voor strategische en juridische diensten 14.400 €
Ruilen 600.000 €
1.014.460 €
Saldo 9.525.660 €




