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Inleiding werkingsprogramma 2023  
  
  
Ondanks de forse kostenstijgingen kunnen we een budget in evenwicht voorstellen. Dat is in 
belangrijke mate te danken aan onze beide overheden, VG en VGC, die een grote financiële 
inspanning doen om voor 2023 de kostenstijgingen deels te compenseren.     
  
Het budget, en het bijhorende werkingsprogramma, is geen crisisbudget; we maken van de 
nood een deugd door voor het jaar 2023 ‘Focus’ als centrale gedachte te poneren. Focus op 
onze kernopdrachten. Er is dan wel minder ruimte voor ‘nice to haves’, dat laat ons wel toe 
om de nadruk te leggen op waar BRUZZ echt het verschil kan maken.   
  
De focus ligt ook op hertekenen van de werking van de BRUZZ-redactie. Na zes jaar werken 
met een eengemaakte redactie bekijken we of de huidige structuur nog ‘future proof’ is.  
Centraal daarbij is de vraag hoe het ‘digitaal centraal’-uitgangspunt op een logische manier 
vertaald wordt in onze redactiestructuur.   
  
Veel aandacht zal gaan naar een grondig vernieuwde digitale architectuur van BRUZZ: in een 
omgeving waar digitaal centraal staat, moeten onze digitale platformen herdacht worden, 
zodat ze kunnen voldoen aan de toekomstige mediaverwachtingen van onze gebruikers. We 
lanceren tegen eind 2023 een nieuwe website en een nieuwe app.   
  
Niet alleen wat voor de gebruiker zichtbaar is, ook de digitale ‘backbone’ wordt onder 
handen genomen. Een ‘digitaal centraal’-redactie moet ook de juiste middelen krijgen om 
haar opdracht waar te kunnen maken. In 2023 implementeren we onder andere een 
eengemaakt redactiesysteem.  
  
Aangezien de BRUZZ-redactie ook een kweekschool is van jong talent, focussen we nog 
meer op het verhogen en structureel bewaken van de kwaliteit van onze berichtgeving. 
Zeker met het oog op het belangrijke verkiezingsjaar 2024 dragen we er zorg voor dat onze 
ploeg zich grondig inwerkt in het ingewikkelde Brusselse politieke landschap.  
  
De corporate governanceoefening die we in 2022 deden, zal vorm krijgen in een vernieuwd 
en meer divers beheersorgaan. Ook daar moeten we immers nauwer aansluiten bij de 
diverse Brusselse realiteit.   
  
Een duurzame bedrijfsvoering blijft een belangrijke uitdaging voor BRUZZ. De werkgroep 
Green BRUZZ werkt een duurzaamheidscharter uit met het oog op een verdere daling van 
onze ecologische voetafdruk.  
  
Kristof Pitteurs    Dirk De Clippeleir  
  
  
  
  
  



 Strategische doelstellingen 
  
SD 1. BRUZZ is een relevante, geloofwaardige en impactvolle mediaorganisatie die dé  
referentie voor Brussel-nieuws is. BRUZZ is redactioneel onafhankelijk.  
  
SD 2. BRUZZ verhoogt de kwaliteit van het aanbod en stelt kwaliteit boven kwantiteit.  
  
SD 3. BRUZZ is een maatschappelijk en verbindend project dat een verschil maakt in het  
dagelijkse leven van de Brusselaar en alle Brussel-gebruikers.  
  
SD 4. BRUZZ ontwikkelt verder een ambitieuze en performante digitale strategie waarin  
er ruimte is voor experiment.  
  
SD 5. BRUZZ stelt duurzaamheid centraal. BRUZZ is een voorbeeldorganisatie op het vlak  
van duurzame journalistiek en duurzame arbeidsrelaties. BRUZZ wil zijn ecologische  
voetafdruk maximaal beperken.  
  
  



Inhoudelijke operationele 
doelstellingen (Redactie)  
  
O.D. 1. BRUZZ wil nog meer zichtbaar zijn in de stad en de stad moet zichtbaarder zijn 
op BRUZZ (S.D. 1, S.D.3) 
 
‘Boots on the ground’, het kernconcept van het BRUZZ-beleidsplan 2021-2025 blijft ook in 
2023 een ankerpunt. Nog meer zelfs dan in de voorbije jaren, met de verkiezingen van 2024 
in het vizier. 
 
In 2023 wordt de gemeentewerking van de BRUZZ-redactie aangescherpt. BRUZZ-
journalisten zijn in de negentien gemeenten aanwezig om er de temperatuur te nemen. Wat 
leeft er? Wat zijn de grote dossiers? Wie worden de hoofdrolspelers tijdens de gewest- en 
gemeenteraadsverkiezingen? Vanaf 2023 brengt de BRUZZ-redactie dat in kaart. In eerste 
instantie door aanwezig te zijn op de gemeenteraadszittingen, in tweede instantie door in 
de gemeenten zelf duidelijker aanwezig te zijn. Elke journalist krijgt één, maximaal twee 
gemeenten toegewezen die hij de volgende jaren intensief volgt. Die journalisten horen in 
2023 in welke gemeente zij de verkiezingen van 2024 zullen moeten verslaan.  
 
11 juli en andere evenementen 
 
Live-uitzendingen vanuit de stad – liefst verzorgd vanuit de BRUZZ-bus – zorgen er al sinds 
de start van BRUZZ voor dat we zichtbaar zijn in de stad. Dat zullen we ook in 2023 blijven 
doen. Alleen moeten ook op dit vlak budgettaire keuzes worden gemaakt. De grote captatie 
rond 11 juli blijft een zekerheid. Alle andere live-uitzendingen worden uitvoerig 
geëvalueerd: waar mogelijk kiezen we voor een hybride vorm van captatie, waarbij vooral 
visual radio centraal staat (een radio-uitzending die ook op televisie wordt uitgezonden). 
Deze vorm van live-uitzenden is minder complex en budgetvriendelijker dan de grote 
videocaptaties.  
 
Representatie 
 
BRUZZ streeft ernaar om zowel in de berichtgeving als in de samenstelling van de redactie 
een afspiegeling te zijn van de stad. Representativiteit is daarom een kernwoord in onze 
werking. 
Alleen zo kunnen we aansluiting vinden bij alle bewoners en gebruikers van ons gewest. Ook 
– en dat is een uitdaging voor elk medium – met de jongeren. 
 
BRUZZ wil zoveel mogelijk Nederlandskundige jongeren bereiken in wie de Vlaamse 
Gemeenschap en de Vlaamse Gemeenschapscommissie via het Nederlandstalige onderwijs 
zwaar investeren en dit tijdens, maar vooral ook na hun schoolcarrière.  
 
Muziek is één – maar zeker niet het enige – middel dat we inzetten om dit te bereiken. 
BRUZZ radio draait bijvoorbeeld vooral muziek die leeft bij de Brusselse jeugd. In de 



avonduren nemen de Brusselse jongeren de radio zelfs over: tussen 20 uur en middernacht 
krijgen Brusselse collectieven de kans om op een professioneel omkaderde manier hun 
muziek te promoten.  
 
Via het mediumoverschrijdende BRUZZ Ice-label dat we in 2022 introduceerden, loodsen 
we iedereen die geïnteresseerd is in de grootstedelijke muziek- en jongerencultuur naar de 
andere BRUZZ-kanalen en BRUZZ-content. BRUZZ Ice vind je niet alleen op de radio op zowel 
de reguliere BRUZZ-frequenties als op het digitale BRUZZ Ice-kanaal, maar ook en vooral op 
alle sociale media van BRUZZ. Dat zijn namelijk de platformen die de beoogde doelgroep 
gebruikt om zich te informeren.  
 
Binnen BRUZZ Ice neemt het radioprogramma met de dezelfde naam (van maandag tot 
donderdag tussen 19 en 20 uur) een belangrijke plaats in. In eerste instantie zorgt dit 
programma voor de brug tussen de avond- en dagwerking van BRUZZ én voor de brug 
tussen BRUZZ en de Belgische muziekwereld.  
 
Vanaf 2023 draaien we in dit programma uitsluitend muziek van Belgische artiesten, en 
nodigt de presentator die artiesten uit voor interviews en optredens in zijn programma en 
promoot hij hun verhalen via de andere kanalen van BRUZZ.  
 
Nieuw: Wat wil je weten? 
 
Eind 2022 lanceerde BRUZZ Wat wil je weten?, een YouTube-format dat midden in de 
Brusselse realiteit staat. Brusselaars die behoren tot een bevolkingsgroep waarover er 
vooroordelen bestaan, beantwoorden de vragen die andere Brusselaars in normale 
omstandigheden nooit hadden durven te stellen. Deze reeks wordt in 2023 voortgezet en in 
de kijker gezet via alle BRUZZ-platformen. Wat wil je weten? kwam tot stand in 
samenwerking met Citizenne. 
 
Nieuw: Rupture 
 
BRUZZ volgde een groep jongeren van de Anderlechtse (probleem)wijk Peterbos tijdens een 
tocht in de Spaanse Pyreneeën. Jeugdhuis D’Broej organiseert jaarlijks zo’n tiendaagse tocht 
tijdens dewelke jongeren op de grens van de volwassenheid loskomen van hun wijk en hun 
omgeving, reflecteren over hun jeugd en vooruitkijken naar de toekomst. 
Dit project werd eerst uitgewerkt als documentairefilm die ingezonden wordt naar een 
aantal documentairefestivals. In 2023 publiceren we Rupture als reeks op de verschillende 
BRUZZ-platformen.  
 
Nieuw: zes inhoudelijke dossiers 
 
Ook wanneer we het over onze dagelijkse berichtgeving hebben, staat het principe van 
‘boots on the ground’ centraal. De BRUZZ-redactie luistert naar wat er leeft onder de 
Brusselaars en de Brussel-gebruikers en vertaalt dat in inhoudelijke dossiers.  
In 2022 bracht BRUZZ het dossier Dealen met drugs, gebaseerd op input die we kregen 
vanuit de stad. Onze reporters werden steeds meer geconfronteerd met 
harddruggebruikers die open en bloot spoten of snoven. Ook onze lezers hadden dat al 



opgemerkt. Voor ons was dia de directe aanleiding om een inhoudelijk dossier te bouwen 
rond deze problematiek.  

In 2023 willen we zes zulke inhoudelijke dossiers brengen. Welke dat worden, hangt af van 
de actualiteit in 2023. Wel staat vast dat we in de tweede helft van januari een dossier 
maken rond handhaving. Brussel heeft veel regels die niet worden gehandhaafd – denk 
maar aan parkeerverboden, snelheidsbeperkingen, regels rond sluikstorten … Daarrond 
willen we een dossier maken. 

De inbreng van de BRUZZ-lezers, -luisteraars en -kijkers is daarbij van essentieel belang. Zij 
zijn als het ware medeauteur en zijn van bij de start betrokken bij de uitbouw van de 
dossiers. Dat gebeurt via verschillende kanalen. Het drugdossier uit 2022 kan daarbij als 
voorbeeld worden aangehaald. Via Instagram en de website werden tientallen 
getuigenissen verzameld die nadien in de radio- en tv-uitzendingen, en op de BRUZZ.be 
werden weergegeven. Via de chatfunctie op onze website (onder de radiospeler) 
reageerden luisteraars rechtstreeks in de uitzendingen. 
Ook de ‘Meld Nieuws’-knop op de website bewees in dezen zijn nut. Elke dag sturen onze 
lezers ons vijf à tien tips door via dit kanaal.  
 
Tot slot willen we in deze ook de Facebook-groep ‘Durft te vragen Brussel’ vermelden. Het 
beheer van deze groep is in handen van twee BRUZZ-redacteurs. Binnen BRUZZ is deze 
groep een belangrijk inspiratiekanaal.  
 
Deze verhalen van onze gebruikers – ‘user generated content’ – willen we ook in 2023 
blijven integreren in onze werking.  
 
Aangepast: A La Carte 
 
Het wekelijkse praatprogramma A La Carte krijgt in 2023 een opfrissing. Presentatoren 
Luckas Van der Taelen en Melina Verbeeck leggen steeds meer hun eigen accenten bij de 
keuze van gasten en de uitwerking van onderwerpen. Dat zullen we in 2023 meer in de verf 
zetten en duidelijker maken voor de kijker.  
 
Aangepast: De week van BRUZZ 
 
Het BRUZZ-weekoverzicht op de VRT blijft een van onze belangrijkste uithangborden. Het 
zorgt voor een zeer visuele verbinding tussen Brussel en Vlaanderen. In 2023 wordt het 
weekoverzicht aangepast. De visuele stijl krijgt een opfrissing en inhoudelijk wordt het 
programma nog meer afgestemd op de doelgroep. Het weekoverzicht dat BRUZZ zelf 
uitzendt op BRUZZ televisie en het weekoverzicht op VRT zullen daarom niet langer identiek 
zijn, maar eigen accenten leggen.  
 
O.D. 2. BRUZZ plaatst digitaal centraal (S.D. 3)  
  
Het digitale hart van BRUZZ – de website en de sociale media – vormen de kern van onze 
werking. Je vindt er niet alleen het snelle nieuws (het hier-en-nu-nieuws), het is ook de 
brandstof voor de tragere media die verder gaan dan het nieuws van de dag. In het 



magazine, op televisie en in de spitsblokken op de radio kan je terecht voor 
achtergrondverhalen, reportages en analyses bij het harde nieuws dat je als gebruiker eerst 
vindt op BRUZZ.be.  
Die verhalen en berichten vinden uiteraard ook hun weg terug naar BRUZZ.be die als een 
content-hub alle BRUZZ-content verzamelt.  
 
Nieuw: app en mobiele site 
 
Voor de gebruikers zal hier de meest zichtbare verandering plaatsvinden in 2023. In het 
vierde kwartaal van het jaar pakt BRUZZ uit met een vernieuwde mobiele website en app 
die nog meer is afgestemd op de noden van onze gebruikers. Duidelijkheid, snelheid, 
deelbaarheid van de BRUZZ-verhalen én een grotere interactiviteit met onze gebruikers 
staan daarbij centraal. Daarnaast worden de nieuwe platformen mobile first opgebouwd: 
we vertrekken bij de bouw en de invulling ervan vanuit het mobiele gebruik van onze 
platformen.  
 
Nieuw: Epic 
 
Een nog veel grotere evolutie zal zich achter de schermen afspelen. In 2023 neemt BRUZZ 
een redactiesysteem in gebruik afgestemd op de noden van een crossmediale redactie. In 
eerste instantie kijken we daarvoor naar het Epic-project: een proefproject waarbinnen 
BRUZZ samen met Roularta, EMG Videohouse, de Leuvense start-up Tinkerlist en de Thomas 
More-hogeschool betrokken is.  
Tot vandaag behelpen de BRUZZ-redacteurs zich met gedeelde Word- en Excel-documenten, 
gedeelde onlinekalenders en verschillende workarounds om de werking in goede banen te 
leiden. Epic wil al die documenten samenbrengen in één systeem dat ook van een afstand 
raadpleegbaar is. Het Epic-systeem vertrekt vanuit de verhalen zelf en brengt in kaart wie 
aan die verhalen werkt, hoe die voor de verschillende platformen worden uitgewerkt en 
wanneer die op de verschillende platformen worden gepubliceerd. Het grote voordeel van 
dit project is dat het al vanaf de start kan gebruikt worden door onze redacteurs en 
gaandeweg wordt aangepast aan onze noden.  
 
Maar omdat de ontwikkeling van dit systeem afhankelijk is van een nog toe te kennen 
projectsubsidie in het kader van de relancemiddelen, kijkt BRUZZ ook naar alternatieven. 
Dat moet mogelijk maken dat de redactie eind 2023 over een nieuw redactiesysteem 
beschikt.  
 
Een eengemaakt redactiesysteem is een belangrijke mijlpaal in de transformatie die ingezet 
is bij de start van BRUZZ. Uit de fusie van vier van elkaar onafhankelijk werkende redacties 
groeiden we door tot één redactie die content maakt voor alle BRUZZ-platformen.  
 
Nieuw: Smartocto 
 
De laatste stap in de digitale transformatie in 2023 is de introductie van het Smartocto-
meetsysteem. Dat interne systeem brengt gedetailleerd in kaart hoe onze lezers 
gebruikmaken van onze website en onze sociale media. Smartocto vervangt niet alleen het 
digitale dashboard dat we elke maand handmatig opstellen door een systeem dat in 



realtime de gebruikersgegevens verzamelt, het systeem geeft ook inzicht in de impact die 
we hebben met onze berichtgeving en helpt bij het verbeteren van de kwaliteit ervan. Om 
een tipje van de sluier op te lichten: Smartocto meet onder meer welke artikels helemaal 
worden gelezen en welke niet. Met andere woorden: het systeem ziet welke artikels goed 
geschreven zijn, welke minder en waar die artikels verbeterd kunnen worden.  
 
Smartocto is ontworpen door Nederlanders die gepokt en gemazeld zijn binnen de 
Nederlandse openbare omroep. Zij weten als geen ander dat niet elke redactie tot doel 
heeft om zoveel mogelijk digitale abonnementen en/of reclame te verkopen. Smartocto 
wordt daarom op maat van elke redactie gefinetuned en zal voor BRUZZ aan de hand van 
de doelstellingen van de redactie en het redactionele kader verder worden uitgewerkt.  
 
Nieuw: introductie van content-‘hertaling’ 
 
In het kader van de redactionele focus stellen we voorop dat BRUZZ in 2023 niet meer 
content zal produceren, maar vooral meer output zal creëren op basis van de gemaakte 
content. Daarvoor introduceren we het principe van de modulaire journalistiek. Dat 
principe stelt kort samengevat dat elk journalistiek verhaal is opgebouwd uit verschillende 
deelverhalen: modules. Afhankelijk van het platform en de doelgroep kunnen die modules 
worden ‘hertaald’ of aangepast.  
Een op de inhoud gebaseerd redactiesysteem zoals het Epic-systeem dat BRUZZ mee 
ontwerpt vertrekt vanuit dat principe. Epic beheert niet alleen de planning, maar ook het 
ruwe materiaal en vergemakkelijkt daardoor het hertalen van nieuwsstukken op maat van 
de verschillende kanalen. 
 
Daarnaast kijken we ook uit naar de resultaten van een aantal testcases in kader van het 
Untapped-project met de Thomas More-hogeschool. In het kader van een met 
relancemiddelen gefinancierd onderzoeksproject zal een aantal studenten in de loop van 
november op de redactie van BRUZZ uitzoeken welke computerprogramma’s gebruikt 
kunnen worden om op een snelle en efficiënte manier half automatisch content te hertalen 
voor sociale media. De resultaten van deze studie – indien gunstig – willen we 
implementeren in onze werking vanaf 2023. 
 
O.D. 3. Binnen het eengemaakte merk voert BRUZZ labels in die de gebruiker centraal 
stellen (S.D. 1, S.D. 2)  
 
Wie zoveel mogelijk gebruikers wil bereiken moet zoveel mogelijk media-ingangen creëren. 
Dat was de boodschap die VUB-professor Ike Picone drie jaar geleden meegaf aan de 
BRUZZ-redactie. En ingangen zijn dan manieren waarop een medium opduikt in het media-
aanbod van de gebruiker. De sociale media nemen daarin een centrale plaats in. Via sociale 
media kan je immers gericht informatie sturen naar de doelgroep die je wil bereiken.  
 
Om dat alles te vergemakkelijken riep BRUZZ een aantal labels in het leven. BRUZZ Ket, dat 
alle verhalen bundelt die gericht zijn op jongeren van 9 tot 13 jaar is daarvan het duidelijkste 
voorbeeld. BRUZZ International, BRUZZ ICE en BRUZZ Select zijn de labels die in 2022 
werden ingevoerd en die in 2023 verder worden uitgebouwd.  
 



BRUZZ Ket bijvoorbeeld zet in 2023 vooral in op Instagram en TikTok, twee 
mediaplatformen waarop de jonge doelgroep van het label duidelijk aanwezig is. 
BRUZZKet.be transformeert naar een mediahub waarop alle content gericht op Brusselse 
ketten samengebracht wordt.  
 
BRUZZ International zal in 2023 meer aanwezig zijn op Instagram en bouwt de nieuwsbrief 
verder uit. Een promotiecampagne moet die nieuwsbrief gericht op expats in Brussel nog 
meer bekendheid geven.  
 
BRUZZ Select is en blijft de gids in het rijke culturele aanbod van Brussel en dit niet alleen in 
het BRUZZ weekblad, op BRUZZ radio en BRUZZ televisie, maar ook in de maandelijkse 
Select-specials van het magazine. In 2023 verschijnen er negen edities van het Select-
magazine. 
 
Het vernieuwde BRUZZ magazine verschijnt in 2023 op 48 pagina’s. De labels BRUZZ Select 
– met cultuurtips – en BRUZZ Ket – met de slaapkamer van een Brussels ketje – krijgen een 
wekelijkse plaats in het magazine.  
 
BRUZZ Ice ten slotte is het label voor alles wat jong en grootstedelijk is. BRUZZ Ice is heel 
actief op sociale media én op de radio. Het radioprogramma met de gelijknamige titel is het 
duidelijkste uithangbord van dit label en groeide de afgelopen maanden uit tot een 
referentie voor Belgische rap en hiphop. Artiesten vragen steeds vaker zelf of ze in dit 
programma hun nieuwe muziek mogen voorstellen. In 2023 zetten we daarom nog meer in 
op liveoptredens in dit programma. De beelden ervan worden nadien uitgebreid verdeeld 
op sociale media onder het BRUZZ Ice-label.  
 
 
O.D. 4. BRUZZ wil er elke dag staan. Zeven dagen per week (S.D. 2)  
 
Nieuws zet je niet aan of af. Daarom investeerde BRUZZ de afgelopen jaren in de 
weekendwerking. In september 2021 lanceerden we BRUZZ 24 op zondag, een overzicht 
van het afgelopen weekend op BRUZZ 24.  
 
Dat gebeurde in het kader van een proefproject opgezet met Euro Media Group 
(Videohouse) en de start-up Tinkerlist. Dat maakt het mogelijk om op elk moment van de 
dag live verslag uit te brengen van op de vloer, met inzet van minder technisch personeel 
dan in een traditionele set-up.  
 
Nu het systeem door en door is gekend, willen we het in 2023 ook op andere momenten 
inzetten en integreren in onze liveverslaggeving.  
 
Ook de werking van de website werd de afgelopen maanden versterkt tijdens de weekends 
en dat zullen we in 2023 blijven doen.  
 
De belangrijkste vernieuwing in dit kader gebeurt op de radio. In het verleden waren de 
meeste weekendprogramma’s vooropgenomen. In 2023 zullen de zaterdag- en 
zondagnamiddagprogramma’s live worden gepresenteerd vanuit de studio. Dat maakt het 



mogelijk om sneller in te spelen op wat er gebeurt in de stad, live-interviews op te zetten, 
en liveverslagen te integreren van onze reporters op het terrein.  
 
O.D. 5. BRUZZ wordt meer dan ooit de referentie voor Brussel (S.D. 1, S.D.3)  
 
Kwaliteit wordt het belangrijkste redactionele focuspunt in 2023. BRUZZ stelde zich tot doel 
de referentie voor Brussel te worden, en dat kan alleen wanneer we blijven garant staan 
voor de kwaliteit van onze berichtgeving.  
 
Dat is een uitdaging. Niet alleen door de snelheid van de nieuwsmedia, ook door de 
specifieke rol die BRUZZ vervult als hub tussen het onderwijs en de bedrijfswereld. 
Tientallen stagiairs en jonge journalisten zetten hun eerste professionele stappen binnen de 
BRUZZ-redactie.  
 
Nieuw: nieuw aansturingsmodel 
 
In 2023 reorganiseert BRUZZ de redactie en stemt het de aansturing van de redactie beter af 
op de evolutie die BRUZZ de jongste jaren heeft doorgemaakt. Na de steeds groter 
wordende integratie van de verschillende media tot één centrale redactie bleek het na vijf 
jaar nodig te zijn om het aansturingsmodel grondig tegen het licht te houden en bij te 
sturen. Na een welzijnsbevraging op de werkvloer volgden inspraaksessies met consultants 
van Wombat, die op hun beurt uitmondden in drie brainstormsessies met een redactionele 
focusgroep. Daaruit groeide een blauwdruk voor een nieuwe redactieaansturing die vanaf 
2023 in de werking wordt geïntroduceerd. Daarbij ligt de nadruk op coachend leiderschap.  
 
Nieuw: projectgroep verkiezingen 2024 
 
De afgelopen jaren werden er op het vlak van coaching al heel wat stappen gezet. Er 
kwamen aparte eindredacteurs per platform, wat vooral voor de website een vernieuwing 
was, er werd  
geïnvesteerd in de opleiding van ankers en presentatoren, waarvoor zowel VRT-coach An 
Jordens als tv-coryfee Mark Uytterhoeven en Bernadette Timmermans werden 
ingeschakeld.  
 
Met het oog op de verkiezingen van 2024 start BRUZZ volgend jaar al met een 
opleidingstraject ‘lokale politiek’ waarbinnen de werking van de Brusselse instellingen en 
politiek wordt verduidelijkt voor onze junior-journalisten. Politiek journalist Steven Van 
Garsse neemt het voortouw van de projectgroep verkiezingen 2024, bijgestaan door 
externe experten die in het kader van BRUZZ Academy opleidingssessies organiseren.  
 
Nieuw: kwaliteitscharter 
 
Journalistieke kwaliteit is meer dan foutloze berichtgeving op inhoudelijk, grammaticaal en 
spellingvlak. Naar analogie met het taalcharter werkte BRUZZ daarom in 2022 een 
kwaliteitscharter uit. Dat was een opfrissing én een actualisering van de kwaliteitsnormen 
opgenomen in het redactiestatuut van BRUZZ. Sinds de opstelling van dat statuut nemen 



sociale media een steeds belangrijkere plaats in onze werking en die vereisen specifieke 
regels.  
 
Onpartijdigheid speelt een belangrijke rol in dit kwaliteitscharter. Daar waar neutraliteit – 
het zonder kritische vragen, analyse of kadering weergeven van nieuws – als een vijand van 
kwaliteit wordt beschouwd, is onpartijdigheid een betere maatstaf voor journalistieke 
kwaliteit. Naar het voorbeeld van de VRT bepaalt het kwaliteitscharter van BRUZZ de regels 
die moeten worden nagestreefd om nieuws zo onpartijdig mogelijk te brengen.  
 
Het BRUZZ-kwaliteitscharter mag geen dood document worden. Daarom organiseert de 
redactie vanaf 2023 elk kwartaal een kwaliteitssessie met de redactie waarin de in dit 
charter vermelde regels worden verduidelijkt. Ook beginnende journalisten en stagiairs 
krijgen een uiteenzetting over de kwaliteitsnormen die gelden binnen BRUZZ. Dat alles past 
in het onboarding proces dat vanaf 2023 nog gedetailleerder dan in het verleden wordt 
uitgewerkt. 
 
Nieuw: foutenregister 
 
Journalistieke kwaliteit is meer dan foutloze journalistiek, maar foutloze journalistiek is wel 
de basis. Onze gebruikers spelen een belangrijke rol in de controle van onze 
onlineberichtgeving. Via de feedback-knop onderaan elk artikel kunnen ze fouten die door 
de eindredactie over het hoofd werden gezien signaleren aan de redactie.  
 
Vanaf 2023 worden die reacties door de eindredacteur van BRUZZ.be verzameld in een 
register en op maandelijkse basis geanalyseerd en gebruikt voor de bijsturing en opleiding 
van onze medewerkers. Daarnaast zorgt de eindredacteur ervoor dat iedereen die een fout 
meldt ook een reactie krijgt.  
 
Nieuw: inhoudelijke matrix 
  
In 2022 onderzochten we samen met de Vrije Universiteit Brussel hoe we een 
impactonderzoek met geïntrigeerde kwaliteitstoets konden uitwerken. Impact hebben als 
stadsmedium stond daarbij centraal. BRUZZ is immers meer dan een journalistiek project, 
BRUZZ heeft in de traditie van wat de communicatiewetenschap Community Journalism 
noemt ook een gemeenschapsvormende opdracht.  
 
Uit de literatuurstudie die de VUB in dit kader opstelde kwamen enerzijds een aantal 
indicatoren naar voren die we kunnen hanteren om impact te meten. Anderzijds wees deze 
studie ons op het gebruik van een inhoudelijke matrix binnen een aantal buitenlandse 
regionale media. 

In 2023 bouwt BRUZZ een dergelijke inhoudelijke matrix uit op basis van onze eigen 
doelstellingen en visie. Die matrix helpt inhoudelijke keuzes te bepalen en te stroomlijnen, 
inhoudelijk te focussen met andere woorden.  

Op één as van de matrix worden inhoudelijke thema’s opgelijst, op de andere termen zoals 
'urgentie', 'connectie', 'inzicht', ‘verdieping’, 'reactie', maar ook termen zoals 



‘onpartijdigheid’. De redactionele matrix leidt tot een verduidelijking én vooral visualisering 
van het redactionele kader.  

Dat is ook belangrijk bij de introductie van het interne meetsysteem Smartocto dat BRUZZ in 
2023 in gebruik neemt. Dat systeem kan bij het analyseren van onze onlinecontent rekening 
houden met de redactionele matrix.  

Daarenboven helpt die matrix ons ook om niet in de val van clickbait te trappen. Clickbaits, 
sensationele of veelbelovende koppen bovenaan een artikel die nooit waarmaken wat ze 
beloven, leiden wel op korte termijn tot een verhoging van de leescijfers, maar werken op 
langere termijn contraproductief: lezers hebben het gevoel bedrogen te zijn en haken af. 

 

Samenwerken met het Nederlandstalige netwerk  

BRUZZ zet steeds meer in op samenwerking met andere relevante partners, zowel op 
journalistiek vlak, als met partners uit het middenveld.  
De dagelijkse informatie-uitwisseling met Ring TV en BX1 wordt voortgezet.  
In 2022 werd een verregaande samenwerking getest met de webstek van de VRT. Elke dag 
selecteren de eindredacteurs van VRT NWS een aantal BRUZZ-artikels die ze posten op de 
VRT-platformen. Na de succesvolle testen in het laatste kwartaal van 2022 wordt deze 
samenwerking voortgezet en aan de hand van maandelijkse evaluaties verfijnd.  
Die vernieuwde samenwerking heeft als gevolg dat BRUZZ-redacteurs steeds vaker als 
experten te horen of te zien zijn op de kanalen van de nationale openbare omroep. Ook de 
interesse in het BRUZZ-beeldmateriaal groeit dankzij die vernieuwde samenwerking.  
 
Tot slot is deze samenwerking ook belangrijk met het oog op de verkiezingen van 2024, 
waar BRUZZ zich steeds meer kan profileren als de Brusselse partner van de VRT.  
 
De bestaande samenwerkingen met het Huis van het Nederlands, Muntpunt, het OCB, het 
Nederlandstalig Onderwijs, de Nederlandstalige middenveldorganisaties … worden 
voortgezet en uitgebreid.  
 
O.D. 6. BRUZZ wil de digitale strategie technologisch vooruitstrevend organiseren in 
functie van de gebruiker en met respect voor de gebruiker (S.D. 4) 

BRUZZ wil in de toekomst nog meer dan vandaag digitaal-centraal werken. Dat moet ons 
voorbereiden op veranderend mediagedrag. Net zoals bij televisie de omslag van lineair 
kijken naar digitaal kijken (uitgesteld kijken, cherry picking, gebruik van digitale platformen 
zoals VTM Go, Streamz en VRT Max) zich plots en in heel korte tijd voltrok, zijn we ervan 
overtuigd dat zo’n kantelmoment zich ook bij andere traditionelere platformen kan 
voltrekken. Concreet: we sluiten niet uit dat onze gebruikers op een bepaald moment geen 
gebruik meer maken van het gedrukte magazine, de FM-uitzendingen van de radio, of de tv-
programma’s die we via de kabel verspreiden. Wij moeten ons daarop voorbereiden.  



Op dit ogenblik zijn de traditionele verspreidingskanalen nog zeer waardevol binnen de 
mediamix van BRUZZ en hebben ze – wanneer we zowel naar onze eigen bereikcijfers kijken 
als naar de tendens in de markt – weer de wind in de zeilen. Magazines – zeker die die zich 
op een nichemarkt richten – groeien bijvoorbeeld. Binnen radio ligt het bereik via FM en 
DAB+ nog steeds hoger dan het bereik via alle digitale platformen samen. Op televisie slaagt 
BRUZZ erin om een opvallend jonger publiek aan te trekken dan de nieuwsuitzendingen van 
de nationale zenders. In de huidige omstandigheden verantwoordt niets het opgeven van 
die kanalen. Maar zoals gezegd: zodra de gebruiker die kanalen verlaat ten voordele van 
digitale media, zal BRUZZ daarop voorbereid moeten zijn.  

Daarnaast wil BRUZZ steeds meer ‘gebruikers-centraal’ werken. De gebruiker en zijn 
mediagewoonten komen centraal te staan in onze werking. Daarvoor is het nodig die 
gebruiker door en door te kennen én zijn mediagebruik in kaart te brengen. Dat kan voor 
een deel aan de hand van onze bereikstudies en het waarderingsonderzoek. Maar een 
verregaande analyse van het digitale gedrag van onze gebruikers is hierbij onontbeerlijk. 

In 2023 lanceert BRUZZ daarom een nieuwe mobiele website/app als kern van ons digitale 
ecosysteem. Via dat ecosysteem willen we zoveel mogelijk mensen bereiken met 
kwalitatieve content, volgens vier strategische principes: 
 

o Mobile first: dicht bij de gebruiker, ‘in de broekzak’  
o Performante gebruikservaring 
o Zeer brede toegankelijkheid, geen verplichte login 
o Open huis: duidelijke ingangen voor interactiviteit: meld nieuws, user 

generated content, vragen, reacties 

Op technisch vlak steunt het ecosysteem op drie pijlers: 
 

- aan de voorkant (dat wat de gebruikers zien): 
o  de nieuw te bouwen mobiele website en app 

- aan de achterkant:  
o een performant eengemaakt redactiesysteem op maat van onze 

crossmediale werking 
o meetinstrumenten zoals het in 2023 te introduceren systeem Smartocto dat 

onze digitale output monitort, helpt te stroomlijnen en data verzamelt over 
de manier waarop onze lezers onze website en digitale kanalen gebruiken  

 
Die drie systemen worden met elkaar verbonden via API-technologie die de communicatie 
tussen verschillende informaticasystemen mogelijk maakt. 
 
Dit ecosysteem maakt het mogelijk om onze inhoudelijke plannen te verfijnen en te 
verwezenlijken. Het uitgangspunt daarbij is eenvoudig: BRUZZ wil zoveel mogelijk mensen 
bereiken met kwalitatief hoogstaande content. Kwaliteitscontrole en opvolging zijn daarbij 
belangrijk. Maar ook kennis van onze gebruikers en hun mediagebruik is noodzakelijk om 
ons bereik te vergroten.  
 
Samengevat ziet onze strategie er op dit vlak uit als volgt: 



1. Scherpstellen van het inhoudelijke kader aan de hand van visieteksten, een 
kwaliteitscharter en de inhoudelijke matrix  

2. Ontwikkeling en/of verbetering van de (digitale) platformen die nodig zijn om de 
doelgroep maximaal te bereiken (app, sociale media, traditionele platformen ...) en 
om onze werking te verbeteren (het Epic-redactiesysteem) 

3. Verder uitbouwen van de strategie rond contentmarketing waarbij we berichten 
‘pushen’ naar de juiste doelgroep. Dat gebeurt via redactionele pushes (de berichten 
die oppoppen op je smartphone of je computerscherm) en via 
socialemediacampagnes (BRUZZ promoot sommige artikels zodat die opduiken in de 
tijdslijn van specifieke doelgroepen) en promotie over onze eigen platformen heen. 
Zie ook O.D. 14 

4. In gebruik nemen en mee ontwikkelen van meetinstrumenten die in realtime inzicht 
geven in gebruik (Smartocto dat gegevens uitleest in realtime, het te ontwikkelen 
dashboard van NORTV dat de gegevens van Google Analytics combineert met data 
van sociale media op dagbasis), aangevuld met een tweejaarlijks 
waarderingsonderzoek en bereikstudie. Zie ook O.D. 16 

In het voorjaar van 2023 schrijven we een aanbestedingsprocedure uit voor deze 
technologische vernieuwing van de digitale architectuur en de digitale platformen.  

 

 
Onlinecommentaar  
 
De afgelopen jaren zocht BRUZZ intens naar een systeem dat niet-anonieme comments op 
BRUZZ.be mogelijk maakt. Die zoektocht heeft tot dusver niets opgeleverd. Het Rhetoric-
onderzoek opgezet door partners uit de industrie (Textgain, Tree, VRT Mediahuis en Wieni) 
en de wetenschap (imec – IDLab Data Science Lab – UGent en imec - mintlab - KU Leuven) 
waar we intensief naar keken, zit nu in Betaversie in test bij een nationale krant. Die test 
was niet te integreren in onze werking, maar we blijven het onderzoek opvolgen.  
 
BRUZZ zet in 2023 daarom nog meer in op andere manieren om te connecteren met de 
gebruikers. Reacties die ons bereiken via onze communicatiekanalen (feedback-knop, meld 
nieuws, Instagram, chat …) worden voor belangrijke dossiers omgezet in reactieartikels 
waarin de mening van onze gebruikers aan bod komt. 
 
  



Personeels- en welzijnsbeleid  
 

De voorbije jaren hebben we heel wat nieuwe projecten opgestart en onze hybride manier 
van werken vormgegeven. De impact van corona op ons werkbeleid en ons welbevinden en 
engagement zindert na. Uit de verschillende bevragingen bij het personeel in 2022 blijkt de 
nood en de vraag naar focus, goede aansturing en feedback heel groot. Tijd om daar in 2023 
voluit aan te werken. 

Daarom wordt 2023 het jaar van focus; binnen het HR-beleid doen we dat door de nadruk 
op volgende kernpunten te leggen: 

→ Toepassen en versterken wat we al hebben uitgebouwd 
→ Zorgen voor de juiste mensen op de juiste plaats in onze organisatie 
→ De juiste werkethiek bewaken op basis van doestellingen en welbevinden 
→ Onze redactiestructuur zo uitwerken dat alle beslissingslijnen en communicatielijnen 

duidelijk zijn voor onze mensen 

De operationele doelstellingen van het beleidsplan indachtig gaan we in 2023 aan de slag 
met concrete, realiseerbare en duidelijk afgelijnde acties. 

 

O.D. 7. BRUZZ garandeert het continue leertraject voor medewerkers om zo de 
kwaliteit van de output te verbeteren (S.D. 2) 
 

De garantie op continu leren is een engagement dat BRUZZ blijft opnemen tegenover zijn 
medewerkers door onder meer in een jaar van budgettaire voorzichtigheid toch niet te 
besparen op het opleidingsbudget. 

Naar goede gewoonte blijven we inzetten op ons e-consulteerbare opleidingsaanbod my 
training en onze POP’s (persoonlijk ontwikkelingsplan). Door de input uit de one-to-ones, 
de feedbackmomenten en functioneringsgesprekken die de coach houdt, kan de 
medewerker zo’n POP aanvragen of voorgesteld krijgen.  

Extra aandacht gaat volgend jaar naar een uitgebreid traject in aanloop naar het 
verkiezingsjaar 2024. Zowel op groeps- als op individueel niveau maken we ruimte en tijd 
vrij om iedereen te versterken in politieke Brusselse kennis met, in het bijzonder, de 
verschillende bestuursniveaus binnen Brussel en de gewestelijke en gemeentelijke materies. 

Om iedereen te blijven versterken en aandachtig te houden voor onze typische werkvorm 
(iedereen mobiel en boots on the ground, liveverslaggeving op zondag) zullen we 
regelmatig (opfrisbeurten van onze) technische opleidingen inplannen.  

Op redactioneel vlak zal in 2023 de rol van eindredacteur online door één iemand 
gebeuren. Onze collega die in het najaar van 2022 gestart is, zal als coach optreden voor 
onze (jonge) redacteurs. Een vast aanspreekpunt zal de dagelijkse evaluatie en begeleiding 

bookmark://_Toc56142748/
bookmark://_Toc56142748/


van hun redactionele werk faciliteren, zodat de kwaliteit zal verhogen en de foutenlast zal 
dalen. 

In 2022 is het BRUZZ niet gelukt om regelmatig inspirerende middagsessies (bekend onder 
de naam BRUZZ Academy) te organiseren. Daarom gooien we het in 2023 over een andere 
boeg. We gebruiken die momenten om intern de redactionele tools waarvan eerder sprake 
(kwaliteitscharter, inhoudelijke matrix en Smartocto) te belichten.  

 

ACTIES 2023:  

 Specifiek opleidingstraject voor verkiezingen 2024 
 Sessies rond kwaliteitscharter, inhoudelijke matrix en Smartocto 
 De individuele POP’s voortzetten 
 Uitgesproken kwaliteitscontrole toevertrouwen aan VASTE eindredactierol 

 

O.D. 8. BRUZZ werkt vanuit een flexibel organisatiemodel zodat talent kan 
ontwikkelen binnen onze organisatie (S.D. 5) 
 

Door een flexibele organisatie binnen BRUZZ kunnen we de talenten van onze mensen 
anders inzetten. Dat houdt onze mensen gemotiveerd en zo kunnen ze door 
loopbaangesprekken en opleidingsplannen hun competenties versterken. Hoe we dat in 
2023 doen verandert niet. 

We zullen de in 2021 opgestarte loopbaangesprekken met onze medewerkers blijven 
inplannen. Die gesprekken kunnen verschuivingen of aanpassingen aan de jobinhoud 
faciliteren. 

Op die manier hopen we het engagement van de medewerker voor BRUZZ op lange termijn 
te versterken. Op korte termijn verhogen de interne groeikansen. 

De garantie op de juiste aansturing van zo’n flexibel organisatiemodel blijkt, na de ervaring 
van de voorbije jaren, bijzonder complex. Die complexiteit was bovendien een van de 
belangrijkste aandachtspunten uit de online welzijnsenquête (eind 2021) en het rapport van 
de persoonlijke sessies met een dertigtal medewerkers (net voor de zomer 2022.). Die input 
deed de directie van BRUZZ inzien dat een grondige oefening voor de redactie op het vlak 
van aansturing, communicatielijnen, beslissingslijnen en leiderschapsstijl bij BRUZZ nodig is. 

Daarom is tegen eind 2022 aan “de groep van negen” (een analysegroep van redactieleden) 
o.l.v. een externe organisatiecoach gevraagd naar een aanbeveling voor een DUIDELIJK en 
EENVOUDIG aansturingsmodel als antwoord op de complexe crossmediale werking van 
BRUZZ. 

Dat model moet er dus voor zorgen dat onze journalisten beter op de hoogte zijn: wat ligt 
er op de plank, waar is mijn collega mee bezig, hoe kan ik met mijn opdracht hierop beter 
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verder werken en waar kan ik mijn verhaal nog aan vastklikken, bij wie kan ik terecht met 
vragen... 

Voor onze leidinggevenden is het een opportuniteit om die duidelijkheid om te zetten in 
een aangepaste leiderschapsstijl met consequente coaching en begeleiding van de 
medewerkers. Het biedt ook een kans om de wederzijdse verwachtingen samen te 
expliciteren. 

Het voorstellen en implementeren van dit aansturingsmodel aan de ploeg zal de volgende 
maanden de nodige tijd en focus vragen en dus de rode draad vormen in ons werkingsjaar 
2023. 

Binnen onze crossmediale werking blijven we tewerkstelling van vaste medewerkers en 
opdrachten voor freelancers garanderen. Dat heeft een duidelijke vertaalslag in het budget 
2023. 
 
Die specifieke aanpak stelt ons in staat om nieuwe projecten met onze freelancers uit te 
werken of kan onze vaste medewerkers vrijstellen om bv. expertise uit te bouwen in een 
bepaald domein. 
 
Deze “pool” van freelancers kent het huis en maakt een essentieel deel uit van onze 
werking. Freelancers krijgen dezelfde opleidingstrajecten aangeboden en worden 
aangemoedigd om te solliciteren voor de openstaande vacatures. In 2022 nog werd twee 
freelancers uit de pool een vast contract aangeboden.  
 
Met het vertrek van onze technisch directeur in 2023 ligt ook een grote uitdaging in het 
zoeken van zijn vervanger. Het biedt eveneens een opportuniteit voor BRUZZ om stil te 
staan bij de juiste versterking op onder meer digitale competenties van het huidige 
managementteam. Een grondige analyse gefocust op technische, facilitaire, productionele 
en digitale noden zal de zoektocht naar vervanging voorafgaan. 

Ook bij de komende pensionering van de onze distributiemedewerker (juli 2023) zal 
dezelfde analyse in het team Marketing, sales en distributie gebeuren. 

ACTIES 2023: 

 Nieuw aansturingsmodel van de redactie realiseren  
 Ruimte en budget voor projecten op maat van de medewerker 
 Structurele werking met vaste medewerkers en freelancers 
 Digitale competenties binnenhalen 

 
 

O.D. 9. BRUZZ rekruteert proactief (S.D. 3) 
 
‘5 voor 12 recruitment’, waarbij ondernemingen enkel actie nemen wanneer er een 
brandende vacature is, werkt niet meer. Proactief, op regelmatige basis gesprekken hebben 



met potentiële kandidaten die kunnen matchen met de organisatie (BRUZZ Connect) is veel 
efficiënter.  
 
Die kandidaten worden aangebracht vanuit verschillende hoeken:  

• kennissen van medewerkers  
• contacten door netwerken en samenwerkingspartners 
• stagiairs, studenten en vrijwilligers 
• freelancers 

 
Zo is het mogelijk om te vertrekken vanuit de persoon die tijdens een sollicitatiegesprek 
voor je zit en te bekijken of eventuele drempels kunnen worden weggewerkt. Of krijgen de 
contacten uit de wervingsreserve een seintje als er zich andere/nieuwe mogelijkheden 
aanbieden. Dat geeft BRUZZ meer ademruimte om functies te ontwikkelen op maat van de 
medewerker of om snel (tijdelijk) versterking te zoeken.  
 
Die aanpak bleek in 2022 nog maar eens succesvol. Voor de rol van eindredacteur tv komt 
een ex-medewerker als freelancer BRUZZ opnieuw versterken. Een redacteur bij een ander 
mediahuis kreeg na enkele gesprekken een contract aangeboden. 
 
In 2023 lanceren we opnieuw een oproep via onze socialemediakanalen naar Brusselaars 
om als vrijwilliger (in de avondprogrammatie) van BRUZZ aan de slag te gaan. Onze 
avondcoördinator vormt een belangrijke schakel in dit proces.  
 
Ook het initiatief van de werkgroep DIR in de uitbouw van een netwerk van brugfiguren 
(hierover later meer) biedt een belangrijke meerwaarde in deze zoektocht.  
 
In 2023 voorzien we bovendien in twee projectcontracten. Zo engageren we ons om 
Brusselse mediamakers de kans te geven om een eigen creatief project te pitchen en 
redactioneel en productioneel uit te werken. Die content krijgt dan de nodige ruimte in het 
uitzendschema van de verschillende BRUZZ-kanalen. 
 
 
ACTIES 2023: 

 Gesprekken met mogelijk interessante toekomstige medewerkers 
 Talentenoproep via socialemediakanalen 
 Brugpersonennetwerk inschakelen 
 Budget voor twee projectcontracten 

 



O.D. 10. BRUZZ experimenteert op het vlak van nieuwe werkvormen op Flagey en 
daarbuiten (S.D. 5) 
 

De combinatie van werken op kantoor, vanuit de stad en thuis (het hybride werken 
volgens BRUZZ) is ondertussen helemaal ingeburgerd. Om de goede groepsdynamiek te 
bewaren en vanuit onze eerdere ervaringen, bieden we elke medewerker de kans om 
maximaal twee dagen per week van thuis te werken.  

Hybride werken is een gunst en zeker geen verplichting. Wie elke dag naar BRUZZ wenst te 
komen, is en blijft meer dan welkom! 

Behalve de standaardrollen die bijdragen tot het garanderen van onze nieuwsflow, maken 
we ruimte voor projectmatig werken. Dat geeft ons de kans om expertise uit te bouwen en 
in te zetten op eigen verhalen. Dat betekent ook dat we meer en meer zullen werken 
vanuit resultaat en project en niet meer zozeer vanuit te presteren uren. 

Vanuit de wens ons werkbeleid te optimaliseren, ondernemen we in 2023 volgende acties: 

• We maken een analyse van onze vergadermomenten (waarom, wat, hoe, wie) en 
evalueren ze op efficiëntie en goede informatiestroming naar heel BRUZZ  

• We toetsen projecten en initiatieven die tijdens het jaar ingepland worden op 
voorhand af op haalbaarheid. Daarvoor dient het trimestriële overleg tussen 
redactie en marketing en techniek. Zo kan er tijdig op mankracht of op spreiding van 
initiatieven worden ingegrepen 

• We bekijken hoe we met onze vaste medewerkers en freelancers voor elke rol die 
nodig is op de redactie in een back-up kunnen voorzien. We brengen die 
mogelijkheden of hiaten in kaart en investeren waar nodig in opleiding van collega’s 
om deze back-ups op termijn te garanderen 

 

ACTIES 2023: 

 Hybride werkbeleid optimaliseren 
 Screening van vergadermomenten 
 Trimestriële planning van (crossmediale) projecten 
 Back-ups voor elke rol binnen de redactie 

 

O.D. 11. BRUZZ is in 2025 meer een afspiegeling van de stad en de maatschappij (S.D. 
3) 
 
BRUZZ blijft ook in 2023 een actief beleid rond diversiteit, inclusie en representativiteit (DIR) 
voeren. DIR is vandaag een organisatiekeuze, we onderkennen de meerwaarde van een 
ploeg medewerkers die divers is samengesteld. De werkgroep DIR BRUZZ en bij uitbreiding 
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de hele ploeg blijft inzetten op de betere weerspiegeling van de Brusselse realiteit in onze 
werking.  
  
Nieuw in 2023 is de uitbouw van een netwerk van brugpersonen, Brusselaars die onze 
representativiteit kunnen versterken en onze kijk kunnen verbreden. Dat gebeurt vanuit de 
ambitie om het ‘ons kent ons’-netwerk te overschrijden en (redactionele) blinde vlekken van 
BRUZZ proberen te verminderen. Meer concreet door de zoektocht naar getuigen en input 
vanuit de stad structureel te ondersteunen.  
 
In 2022 hebben we de analyse van onze database vanuit dat oogpunt gerealiseerd. Met al 
bekende contactpersonen proberen we die specifieke aanpak uit. Onze marketingafdeling 
faciliteert om samen met DIR een wervende communicatietool (campagne, naamkaartje, 
infofolder) te ontwerpen.  
 
Verder focussen we in 2023 met de BRUZZ openhuisdagen specifiek op kinderen en 
jongeren. Dat doen we door de zaterdagsessies van TADA (toekomstatelierdelavenir) mee te 
organiseren, de YOUCA-stages aan te bieden en het aantal rondleidingen voor Brusselse 
lagereschoolkinderen en jongeren op te schalen. 
 
BRUZZ zet opnieuw in op het creëren van werkervaringen voor specifieke doelgroepen: 
  

• Samen met Hubbie (Begeleid wonen en werken in Brussel) bieden we 
een begeleid werker met een arbeidsbeperking een werkervaring bij BRUZZ aan  

 
• Ook de bekende jaarstage die loopt via het OCMW en die een tijdelijke 

tewerkstelling via Artikel 60 genereert hernieuwen we in 2023 
 

De in 2022 afgewerkte doorlichting van onze corporate governance wordt in 2023 
geïmplementeerd. Het beheersorgaan (vroeger: raad van bestuur) wordt deels vernieuwd 
en de algemene vergadering (AV) wordt uitgebreid met nieuwe leden. Dat geeft ons de kans 
om meer diversiteit en expertise binnen te brengen in de beheersorganen. 
 
Voor BRUZZ is die operationele doelstelling geen verhaal van quota halen; toch zijn we 
aandachtig voor juiste verhoudingen: genderevenwicht voor BRUZZ, percentage personen 
van buitenlandse achtergrond*, leeftijd mooi verdeeld, zowel in onze interne werking als in 
onze bestuursorganen.  
 
*: De definitie van personen van buitenlandse herkomst volgens het decreet betreffende het Vlaamse integratie- en inburgeringsbeleid 
namelijk de personen die legaal en langdurig in België verblijven en die voldoen aan een van de onderstaande criteria:  
1° de huidige nationaliteit van de persoon is niet de Belgische nationaliteit;  
2° de geboortenationaliteit van de persoon is niet de Belgische nationaliteit;  
3° de geboortenationaliteit van de vader is niet de Belgische nationaliteit;  
4° de geboortenationaliteit van de moeder is niet de Belgische nationaliteit. 
 

ACTIES 2023: 

 Uitbouw netwerk van brugpersonen 



 BRUZZ openhuisdagen gericht op kinderen en jongeren 
 Werkervaringen voor specifieke doelgroepen 
 Gedeeltelijke vernieuwing van het beheersorgaan en uitbreiding van de AV 

 

 

O.D. 12. BRUZZ gaat actief op zoek naar (Brusselse) jongeren om hen te laten 
kennismaken/op te leiden in een job (binnen de media) (S.D. 3) 
 

In het kader van de erkende HUB tussen opleiding en werk zal BRUZZ in 2023 opnieuw een 
aanzienlijk aantal stageweken aanbieden. We kleven er bewust geen concreet aantal op 
omdat de kwaliteit van de stagebegeleiding primeert.  

Voor onze redactionele stages spreiden we de stages zoveel mogelijk in tijd en geven in 
2023 voorrang aan laatstejaarsstudenten om ervaringen op te doen. De stagebegeleiding 
heeft een reële, niet te onderschatten impact op de werkdruk van de ervaren collega’s en 
gaf het voorbije jaar weleens een overbelasting bij de stagementor. 

De stages op onze andere diensten (administratie, onthaal, techniek ...) staan alweer 
expliciet open voor secundaire, beroeps- en technische scholen. Die stages lopen een heel 
schooljaar à rato van 1 of 2 dagen per week.  

De samenwerking met Actiris en VDAB op het vlak van werk- en ervaringskansen voor 
(Brusselse) werkzoekende jongeren loopt al enkele jaren. Nieuw voor 2023 is de 
ondersteuning van werkbegeleider Emino. Die partner zet in op drempelverlagende 
begeleiding voor ongewoon talent. Dat kan nodig zijn als de werkzoekende met een 
(tijdelijke) arbeidsbeperking aan de slag wil. Emino geeft extra ondersteuning aan beide 
partijen. Met die samenwerking kiest BRUZZ er bewust voor om op die manier aangepaste 
werkervaringen aan te bieden. 

Structureel werkkansen bieden aan studerende jongeren is een bewuste keuze van BRUZZ. 
Zo geven we jongeren de mogelijkheid om hun studies te combineren/te financieren met 
een opdracht voor BRUZZ. In 2023 voorzien we in budget voor vijf deeltijdse 
studentencontracten. 

  

ACTIES 2023: 

 Kwalitatieve stages aanbieden 
 Tewerkstelling via Actiris/VDAB 
 Extra begeleidingstraject Emino 
 Structureel inzetten van studenten in de werking 
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O.D. 22. BRUZZ zal een voorbeeldorganisatie zijn op het vlak van duurzaamheid met 
betrekking tot duurzame arbeidsrelaties (S.D. 5) 
 

De juiste mensen aantrekken bij BRUZZ en ze dan ook blijvend binden aan ons mediahuis 
wordt jaar na jaar steeds moeilijker.  

We zetten daarom enorm in op het welbevinden van onze medewerkers en hanteren 
daarbij een transparante en open communicatiestijl. De zeer geapprecieerde maandelijkse 
personeelsmomenten en de wekelijkse vrijdagmail zetten we in 2023 voort. Ook met het 
vernieuwde intranet blijven de medewerkers op de hoogte van onze initiatieven 
(personeelsfeesten, ergonomische en gezondheidstips) en weetjes van de collega’s 
(verjaardagen, geboortes), en nieuwe redactionele projecten. 

Nieuw in 2023 is de focus op de diepgaande intake van nieuwe medewerkers. Het is 
belangrijk dat ze niet enkel op vlak van (loon)administratie en huisgewoonten op de hoogte 
worden gesteld maar vanaf dag 1 doordrongen worden van onze visie en missie, en onze 
redactionele werking. Hiervoor werken we samen met de hoofdredacteur een draaiboek uit. 

Het gestructureerde overleg voor BRUZZ is gegarandeerd door de werking van de 
redactieraad, de syndicale delegatie en het comité voor preventie en bescherming op het 
werk (CPBW).  

Dat comité engageert zich naar goede gewoonte om de afgesproken actiepunten van het 
jaaractieplan 2023 te realiseren. In 2023 bereidt BRUZZ zich al administratief voor op de 
sociale verkiezingen van mei 2024. 

Aangezien 2023 een belangrijk jaar wordt wat de aansturing van onze redactie betreft en bij 
uitbreiding voor de hele organisatie (zie eerder), is er beslist om de vervolgmeting van de 
engagementsenquête door te schuiven naar 2024. 

 

ACTIES 2023: 

 Diepgaande intake voor nieuwe medewerkers 
 Sociaal overleg met sociale partners 
 Jaaractieplan 2023 CPBW 
 Voorbereiding op sociale verkiezingen 2024  

 

Bijlage 1: 

Organogram 01/01/2023 

Aangezien de aanbeveling van de werkgroep rond het aansturingsmodel nog niet bekend is 
op het moment van uitbrengen van dit programma publiceren we dit jaar geen organogram. 



In 2023 zal dit organogram op het vlak van organisatie en aansturing (beslissings- en 
communicatielijnen) mogelijk grondig veranderen. Ook het anders invullen van de functie 
van de technisch directeur kan hierop een invloed hebben. 

Budgettair starten we in 2023 met 55,2 VTE (59 in koppen uitgedrukt). 

 

  



Marketing, Sales & Distributie  
O.D. 13. De naambekendheid van BRUZZ vergroten (S.D.1) 
 

Naambekendheid is de eerste ingang tot een mediamerk. Uit de recentste BRUZZ 
Bereikstudie (Ipsos 2022) bleek de sterke positie van BRUZZ als mediamerk in Brussel en de 
Rand rond Brussel, zowel bij Nederlandstaligen als anderstaligen. In 2023 volgt BRUZZ de 
ingeslagen weg om die naambekendheid verder te versterken. 

BRUZZ positioneert zich als breed mediamerk met veel ingangen voor iedereen die interesse 
heeft in wat er leeft in de hoofdstad. We voeren marketing voor BRUZZ met inhoudelijk 
focus op onze troeven én die van Brussel.  

In 2023 focust BRUZZ verder op: 

- BRUZZ redactiemarketing 
o Marketingondersteuning van BRUZZ-content, -labels, -dossiers, -

programma’s en -acties, in de eigen media en via sociale media (zie O.D. 
14 over digitale marketing). 

- BRUZZ magazine abonnementenwerving 
o Zie O.D. 17 over de distributie van BRUZZ magazine in Brussel en in 

Vlaanderen. 
- Thema ‘Brussel’ 

o Het doen ontdekken en beleven van Brussel is een belangrijke focus van 
de marketingcommunicatie met onder meer de BRUZZ Guide, ‘De Zomer 
van BRUZZ’ en wedstrijden voor gratis tickets bij onze cultuurpartners. 

- Thema ‘BRUZZ als oefenkans Nederlands 
o BRUZZ is een ideaal medium voor anderstaligen die Nederlands leren en 

willen oefenen.  

De naambekendheid van BRUZZ wordt gemeten in de tweejaarlijkse BRUZZ Bereikstudie (zie 
O.D. 16. De impact van BRUZZ meten). 

 

O.D. 14. De klassieke marketingaanpak aanvullen met een digitale marketingstrategie 
(S.D.4) 
 

De marketingaanpak van BRUZZ steunt op communicatiecampagnes, evenementen en op 
verbindende acties in een breed netwerk van partnerships. BRUZZ zet sinds 2021 sterk in op 
digitale marketing op sociale media.  

Campagnes & Events BRUZZ 

Naast de promotie van de BRUZZ-content (‘redactiemarketing’) staat het marketingteam 
van BRUZZ in voor een mix van campagnes, acties en evenementen. Twee grote 



terugkerende acties zijn die rond de BRUZZ GUIDE in het voorjaar, en Brussel Helpt in het 
najaar.  

De BRUZZ GUIDE verzamelt traditioneel leuke en nieuwe adresjes in Brussel. De voorbije 
drie edities lag de focus op de ontdekking van Brusselse ‘quartiers’. In 2023 kiezen we voor 
een zeer actueel thema: ‘budget’. Hoe kan je Brussel ontdekken en beleven op een 
budgetvriendelijke manier? Met dit thema willen we verschillende doelgroepen aanspreken 
op een niet-exclusieve manier. We zullen ons bijvoorbeeld specifiek richten naar Brusselse 
studenten. Tegelijk is de gids ook interessant voor niet-studenten. 

De publicatie van de GUIDE wordt in 2023 voorafgegaan door een redactionele actie op 
radio en sociale media, om onze luisteraars, lezers en kijkers te betrekken bij het thema en 
de content. De beste adressen zullen worden opgenomen in de GUIDE als ‘user generated 
content’. 

Partnerships 

Zowel op redactioneel als op marketingvlak steunt de werking van BRUZZ op een zeer ruim 
aantal partnerships (cultuurhuizen, Brusselse evenementen en festivals, mediapartners, 
bioscopen, MIVB …). Die partners leunen op hun beurt op BRUZZ voor hun eigen 
communicatie naar het Brusselse publiek. Voor de volledige lijst van partners: 
https://www.bruzz.be/de-partners-van-bruzz 

Binnen de culturele partnerships zal er speciale aandacht zijn voor een uitbreiding van de 
samenwerking met VK (Vaartkapoen), specifiek rond de opening van de nieuwe concertzaal 
in Sint-Jans-Molenbeek in het najaar van 2023. Ook starten we gesprekken met de 
organisatie achter de kandidaatstelling van Brussel als Culturele hoofdstad in 2030.  

In 2023 zet BRUZZ verder in op samenwerkingen rond ‘BRUZZ als oefenkans Nederlands’. 
Het testproject ‘Hallo Brussel’ (De Week van de Brusselse Actualiteit, 3-7 oktober 2022) met 
BRUZZ-lespakketten en -rondleidingen voor cursisten van Brusselleer zal worden 
geëvalueerd en indien mogelijk opnieuw georganiseerd. Ook de samenwerking met Het Huis 
van het Nederlands, dat in 2023 zijn twintigste verjaardag viert, zal worden bestendigd. 

BRUZZ neemt ook in 2023 deel aan het project ‘Nieuws in de klas’ (zie ook O.D. 17 over de 
distributie van BRUZZ magazine). Dat project stimuleert jongeren om de nieuwsmedia te 
volgen en te interpreteren. BRUZZ biedt zowel het magazine als de toegang tot de website 
BRUZZ.be aan. Onze deelname maakt BRUZZ (en Brussel) bekend bij jongeren buiten 
Brussel. 

Verbinden 

BRUZZ heeft een sterke verbindende rol in het Brusselse weefsel. We brengen mensen bij 
elkaar en zijn aanwezig op plekken waar mensen bij elkaar komen.  

De verbindende actie bij uitstek is Brussel Helpt, met De Grote Brussel Helpt Spaghettislag. 
Onze jaarlijkse solidariteitsactie, ten voordele van een Brussels goed doel (en rond een 
typisch Brusselse problematiek), mobiliseert de Brusselaars om samen spaghetti te maken 
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en te eten. Brussel Helpt is een jaarlijkse milestone in de marketingplanning van BRUZZ, en 
heeft ook een uitgesproken sensibiliserende functie. 

Doelgroepen 

BRUZZ werkt op marketingvlak samen met specifieke doelgroepenorganisaties zoals JOHB 
voor de Brusselse jongeren, BRIK voor de studenten, Het Huis van het Nederlands en Ligo 
Brusselleer voor nieuwkomers.  

BRUZZ opent op regelmatige basis de deuren voor scholen. In ‘De Wereld van BRUZZ’ 
krijgen de leerlingen en studenten een informatiepakket, een presentatie over de werking 
van BRUZZ en een bezoek aan de radio- en televisiestudio.  

Met onze labelwerking (zie O.D. 15) evolueren we van de klassieke demografische 
doelgroepen naar doelgroepen op het vlak van interesse en affiniteit. De content met het 
label BRUZZ Select is er voor iedereen die interesse heeft in Brusselse uit- en cultuurtips. 
BRUZZ Ice bundelt en duidt alle ‘stedelijke’ content rond vernieuwende muziek, straatkunst 
en jongerencultuur. Met BRUZZ Ket hebben we dan weer een zeer jonge doelgroep voor 
ogen. BRUZZ International labelt content voor en door expats. 

Digitale marketing 

Meer en meer mensen gebruiken sociale media, en niet langer de klassieke media, voor hun 
nieuwsconsumptie. Die mensen wil BRUZZ zoeken in hun nieuwe habitat en aanspreken met 
aangepaste content en gerichte socialemediamarketing. 

BRUZZ volgt de nieuwe trends op sociale media op de voet en bouwt aan expertise op dat 
vlak via opleidingen, externe experts en interne informatiedeling in de digital taskforce. In 
2023 testen we nieuwe marketingformats uit op YouTube, Instagram Reels en TikTok. Ook 
verwerven we inzicht in het mediagedrag van onze gebruikers via de meetsystemen 
Smartocto en het dashboard dat Multiminds bouwt (zie O.D. 16 impact meten). 

De digitale marketing van BRUZZ is zeer gericht op de promotie van de content van BRUZZ 
en heeft een dubbele doelstelling. Bestaande BRUZZ-gebruikers in contact brengen met 
nieuwe content en nieuwe doelgroepen aanspreken om het algemene bereik van BRUZZ te 
verhogen. 

Naast de contentpromotie op sociale media krijgen ook de eigen marketingacties en -
campagnes een socialemediaonderdeel voor bekendmaking en werving. BRUZZ lanceert in 
2023 minimaal 4 socialemediacampagnes per maand. 

Een extra kanaal om de BRUZZ -content en -acties te promoten wordt het crossposten van 
content door partners. Dat is een bundeling van krachten die een groter gezamenlijk bereik 
creëert en op die manier de algoritmes beïnvloedt. Een populaire post wordt immers door 
de algoritmes van de sociale media aan méér mensen getoond. Bijvoorbeeld een live ICE dj-
sessie op BRUZZ Instagram die door AB wordt gecrosspost, genereert extra bereik en geeft 
het algoritme een boost voor een nog groter bereik. 



O.D. 15. De redactionele strategie van ingangen, labeling en profilering doorvertalen 
naar de marketingstrategie (S.D.1) 
 

In 2023 focust BRUZZ op de versterking van de vier labels BRUZZ International, Ket, Select 
en Ice  

Voor BRUZZ International, van oorsprong een televisieprogramma, zetten we in op de 
promotie van de nieuwe, Engelstalige, newsletter. 

BRUZZ Ket krijgt digitale marketingondersteuning op TikTok, en ook het klasproject KLIK 
(samen met Onderwijscentrum Brussel) en de zomeractie van BRUZZ Ket krijgen 
promotionele ondersteuning. 

BRUZZ Select wordt als label gepromoot via de distributie van BRUZZ Select magazine, 
digitale marketing en klassieke marketing met printadvertenties in BRUZZ magazine, 
advertenties in publicaties van partners, online bannering en radiospots. 

BRUZZ Ice wordt als merk verder uitgebouwd via sociale media, met name op Instagram, op 
BRUZZ Radio en op live events (met BRUZZ Ice dj’s). 

 

O.D. 16. De impact van BRUZZ meten (S.D.1) 
 

BRUZZ doet structureel onderzoek naar de kwantitatieve en de kwalitatieve impact via 
verschillende onderzoeksprojecten.  

In 2023 ligt de focus op nieuwe systemen en dashboards voor digitale monitoring: 
Smartocto en Multiminds. Smartocto is een systeem dat op artikelniveau het leesgedrag van 
de lezers monitort. Het draagt bij aan een verhoging van de kwaliteit en de impact van de 
content. 

Het dashboard dat wordt gebouwd door Multiminds brengt de digitale bereikcijfers van alle 
Vlaamse regionale zenders samen. Op termijn moet het voor BRUZZ het eigen (manuele) 
digitale dashboard vervangen. Het project is een onderdeel van het relanceplan van de 
Vlaamse regering. 

BRUZZ volgt ook de voortgang in het dossier en het consortium rond het overkoepelende 
Vlaamse crossmediale meetsysteem. BRUZZ volgt de evolutie vanuit onze aansluiting bij 
NORTV (regionale zenders) en de vakorganisatie WeMedia (gratis pers). 

Eigen studies 

1. Project impactmeeting (VUB, Ike Picone, literatuurstudie, 2022). Volgende stap: 
Smartocto, 2023 

2. BRUZZ Bereikstudie 2022 (tweejaarlijks, volgende studie: 2024) 
3. BRUZZ Waarderingsonderzoek alle BRUZZ media 2022 (WHY5!). Volgende studie: 

2025 (veldonderzoek eind 2024) 



Externe studies of samenwerkingen 

1. BRUZZ Waarderingsonderzoek BRUZZ Televisie Nieuwsuitzending (NORTV – WHY5!) 
(volgende studie: 2023) 

2. BRUZZ magazine: CIM Persstudie 2022 (volgende studie: 2023) 
3. Digitaal Dashboard: Multiminds (2023) 
4. Crossmediaal Meetsysteem Vlaanderen (in opbouw) 

 
O.D. 17. Optimale visibiliteit binnen jaarlijks vastgelegde oplagedoelstelling (S.D. 1) 
 

BRUZZ magazine en het BRUZZ Select magazine bieden door hun fysieke aspect, thuis op de 
deurmat en de rode displays verspreid over de stad een belangrijke visibiliteit. Ondanks een 
geleidelijke oplagedaling de laatste jaren, wordt BRUZZ magazine nog steeds verdeeld op 
een hoog aantal exemplaren (meer dan 50.000). De hoge oplage van BRUZZ magazine is ook 
belangrijk voor de advertentietarieven. 

In 2023 verlaagt BRUZZ de oplagedoelstelling van BRUZZ magazine (licht) naar gemiddeld 
52.000 exemplaren. BRUZZ Select wordt gedrukt op 40.000 à 45.000 exemplaren.  

De bijstelling van de oplage van BRUZZ magazine heeft te maken met de organische afname 
van het aantal abonnees en met de ongezien hoge papierprijzen.  

Het distributieplan met abonnementen en losse distributie wordt aangehouden. Het 
lossedistributieplan wordt in 2023 geoptimaliseerd om binnen het budgettaire kader ook 
het maandelijkse magazine BRUZZ Select een optimale verspreiding en visibiliteit te geven.  

In de tweede helft van 2023 vertrekt de medewerker die verantwoordelijk is voor het 
abonnementenbeheer van BRUZZ magazine met pensioen. Dat vertrek zal worden 
aangewend als opportuniteit om de functie te evalueren en alle mogelijke pistes ter 
vervanging te onderzoeken.  

Abonnementen 

BRUZZ streeft in 2023 naar 32.500 abonnees. Een abonnement op BRUZZ magazine is gratis 
voor wie in Brussel woont, buiten Brussel kost een jaarabonnement 29 euro. 

BRUZZ profiteert voor de bedeling van het magazine bij de abonnees van een zeer voordelig 
tarief bij bpost. Dat lage tarief kadert in de concessie die de overheid verleent aan bpost 
voor de verdeling van kranten en tijdschriften. De huidige concessie loopt af op 31 
december 2022. Op dit moment werd de nieuwe concessie nog niet verlengd of 
toegewezen, en is het posttarief voor 2023 nog niet bekend. De huidige strategie van 
BRUZZ, met een gratis abonnement voor alle inwoners van Brussel, is afhankelijk van het 
lage tarief dat BRUZZ aan bpost betaalt.  

BRUZZ zet voor het behoud van de abonnementenstrategie in op actieve 
abonnementenwerving met communicatiecampagnes en acties op het terrein. De instroom 
van nieuwe abonnees is nodig om de uitstroom te compenseren.  



Het abonneebestand van BRUZZ heeft een structurele uitstroom. De belangrijkste redenen 
voor abonnementenstop zijn de hoge leeftijd van abonnees, het overstappen naar de 
digitale kanalen van BRUZZ, en mensen die Brussel verlaten. 

BRUZZ heeft een gezond abonneebestand dankzij de geadresseerde verzending en het 
retoursysteem. Retours zijn magazines die niet door de postbode konden worden 
afgeleverd omdat de geadresseerde niet langer op het vermelde adres woont. Die 
magazines komen terug naar BRUZZ, en de foutieve adressen worden geschrapt uit het 
abonnementenbestand.  

BRUZZ zet specifieke acties en samenwerkingen op voor de abonnementenwerving. BRUZZ 
richt zicht daarbij specifiek naar jongeren (op events en festivals) en naar mensen die 
Nederlands leren. Als gratis magazine dat makkelijk te vinden is in de stad, kan BRUZZ 
magazine worden gebruikt als hulpmiddel bij het aanleren en oefenen van het Nederlands. 

Losse Distributie 

BRUZZ streeft in 2023 naar de verdeling van 19.500 exemplaren van BRUZZ magazine 
(wekelijks) en 10.000 exemplaren van BRUZZ Select (9 keer per jaar). BRUZZ houdt de 
huidige aanpak aan op het vlak van type displays en verdelers. 

BRUZZ gebruikt verschillende type displays, aangepast aan het type verdeelpunt: 

o Metalen hangdisplays: metrostations  
o Buitendisplays met deur: verdeelpunten in open lucht 
o Binnendisplays (open): verdeelpunten binnen (hoge oplage) 
o Tafeldisplays (karton): kleinere oplages  

Voor de verdeling in Brussel werken we met een verdeler in dienstverband, een verdeler op 
zelfstandige basis en met Molenbike (fietstransport). Voor de verdeling van BRUZZ magazine 
in de Rand werken we met AMP, onderaanneming van bpost. AMP neemt die 
dienstverlening over van DPG die ook de aansturing van de eigen losse verkoop aan AMP 
uitbesteedt. 

BRUZZ verdeelt vandaag BRUZZ magazine op 550 adressen in Brussel en in de Rand rond 
Brussel. BRUZZ Select wordt verdeeld op 125 adressen. In de lanceringsfase van BRUZZ 
Select als drietalig, cultureel maandblad, werd het magazine gepresenteerd als een gratis 
bijlage bij BRUZZ magazine voor alle abonnees. Die communicatie past in onze strategie 
voor abonnementenwerving voor BRUZZ magazine. De verdeling via abonnementen werd 
aangevuld met een losse distributie in alle Brusselse Nederlandstalige bibliotheken en 
cultuurhuizen. In 2023 lanceren we een nieuw distributieplan met een verdere uitbreiding 
van het aantal verdeelpunten voor BRUZZ Select, met name met ‘anderstalige’ adressen. 
Om binnen het budgettaire kader te blijven wordt daartoe het aantal verdeelpunten voor 
BRUZZ magazine verminderd. 

Het overzicht van de verdeelpunten is raadpleegbaar via de site van BRUZZ: 
https://www.bruzz.be/bruzz-de-stad-verdeelpunten.  

 

https://www.bruzz.be/bruzz-de-stad-verdeelpunten


Partnerships 

BRUZZ verzendt voor het project ‘Nieuws in de Klas’ 10 keer per jaar 3.000 exemplaren van 
BRUZZ magazine naar Vlaamse scholen. Het project helpt leerkrachten om nieuws en 
actualiteit in hun lessen te integreren via een uitgebreid aanbod aan nieuwsmedia en 
lesmateriaal. Het project stimuleert jongeren om verschillende nieuwsmedia te 
volgen. Nieuws in de klas is een project van Mediawijs, Vlaamse Nieuwsmedia, WE MEDIA, 
Media.21, VRT NWS en VIAA met de steun van de Vlaamse Overheid. 

Systemen en monitoring 

Het plan om een nieuw, gecentraliseerd abonnementensysteem op te zetten voor het 
abonnementenbeheer van BRUZZ magazine en de BRUZZ newsletters wordt om budgettaire 
en organisatorische redenen in de koelkast gestopt. 

De distributiecijfers worden verder wekelijks gemonitord via het distributiedashboard, met 
de oplages per editie en per distributiekanaal. 

 

O.D. 18. De salesinkomsten structureel doen stijgen (ondersteuning alle S.D.’s) 
 

De salestarget voor 2023 wordt vastgelegd op 1.070.000 euro.  

Het meerjarenbudget 2021-2025 voorzag in de aanwerving van een extra saleskracht en een 
budget van 1.150.000 euro. Door de sterk stijgende personeelskosten binnen BRUZZ en de 
onzekere adverteerdersmarkt werd voorlopig van dat plan afgezien. Het budget werd 
vastgelegd in de lijn van de voorziene advertentie-inkomsten van 2022. 
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1. Media 

BRUZZ verkoopt advertentieruimte in BRUZZ magazine, op radio, televisie en de website. In 
2023 onderzoeken we de mogelijkheid om betalende advertentieruimte aan te bieden in de 
newsletters van BRUZZ. 

Advertenties in BRUZZ magazine zijn goed voor maar liefst de helft van de advertentie-
inkomsten van BRUZZ. BRUZZ magazine is met de hoge oplage van meer dan 50.000 
exemplaren een zeer sterk advertentiemedium. De populariteit heeft ook te maken met de 
relatief lage instapdrempel op het vlak van de productie van het advertentiemateriaal en 
het zeer tastbare aspect van print-advertenties.  

De onlineadvertentiemogelijkheden bij BRUZZ winnen aan populariteit bij de adverteerders. 
De omzet voor BRUZZ blijft echter beperkt, en voor een stuk zelfs onder de verwachtingen. 
Dat heeft verschillende redenen. Onlineadvertentietarieven liggen in de markt een pak lager 
dan de tarieven op de klassieke kanalen print, radio en televisie. Daarbovenop kampt 
BRUZZ.be met technische problemen op het vlak van de ‘inventory’: het aantal beschikbare 
impressies voor de uitlevering van de onlineadvertentiebanners. Het beschikbare aantal 
impressies is relatief laag in vergelijking met het aantal pageviews dat de site haalt. De 
problemen kunnen te maken hebben met de Google Ad Manager (bij Ads&Data), met 
onbekende technische issues (‘bugs’) en met ‘consent’ en ad-blockers bij de gebruikers. 
BRUZZ blijft in overleg met Ads&Data om een oplossing te vinden en zoekt in 2023 naar 
externe expertise als de problematiek aanhoudt. 

Een nieuwe piste zijn de newsletters van BRUZZ. Sinds enkele jaren wint de newsletter, als 
nieuwsmedium, aan populariteit. Ook BRUZZ verzendt verschillende newsletters, op 
gemiddeld meer dan 10.000 adressen, met een hoge openingsratio. BRUZZ onderzoekt de 
mogelijkheden om de BRUZZ newsletters (Daily, Weekly, Culture) in te schakelen als 
hoogwaardig advertentiemedium ter aanvulling van reguliere reclamecampagnes online, in 
print of audiovisueel. Bannering in de newsletter zou een welkome aanvulling zijn van de 
beschikbaarheid (‘inventory’) op de BRUZZ website. 

De advertentieverkoop op de audiovisuele kanalen van BRUZZ, radio en televisie, blijft een 
aandachtspunt. De drempel om audiovisueel te adverteren ligt een stuk hoger door de 
hogere productieprijs, en kleinere adverteerders hebben meestal de expertise niet in huis. 

Zeker voor televisie ligt het aantal campagnes bij BRUZZ zeer laag. BRUZZ houdt dit issue op 
de radar, onder meer met een interessant aanbod voor de productie van een televisiespot, 
maar ziet in 2023 geen grote kentering. Als het project ‘BRUZZ Connect’ slaagt, zou dat wel 
televisie-inkomsten genereren (zie verder 3. Commerciële politiek). Binnen de 
samenwerking met NORTV worden ook weer stappen gezet om de advertentieverkoop van 
de Vlaamse regionale zenders opnieuw uit te bouwen. 

BRUZZ zal de verkoop van radiocampagnes stimuleren via salesacties en via pr-activiteiten 
voor adverteerders rond de productie van een sterke radiospot.  

 



2. Organisatie 

De salesorganisatie van BRUZZ bestaat uit één administratieve saleskracht en één externe 
accountmanager, onder leiding van de commercieel directeur. De beslissing om het team 
niet uit te breiden, geeft minder dan voorzien manoeuvreerruimte op het vlak van 
prospectie en nieuwe initiatieven. 

BRUZZ verwacht in 2023 een daling bij de budgetten van de klanten van BRUZZ. Die daling 
moet worden opgevangen door nieuwe adverteerders en nieuwe projecten. Ondanks de 
wankele economische situatie en de beperkte ruimte in het team, ziet BRUZZ potentieel in 
de adverteerdersmarkt om nieuwe contracten af te sluiten. Bij bestaande klanten blijft 
BRUZZ aandacht hebben voor persoonlijk communicatieadvies en creatieve voorstellen op 
maat. 

Voor de verkoop van advertentieruimte werkt BRUZZ ook samen met: 

- Roularta Local Media voor BRUZZ magazine: 
o Roularta Local Media verkoopt via een combinatie-aanbod De Zondag-BRUZZ 

magazine 
- NORTV voor BRUZZ televisie: 

o Nationaal pakket regionale omroepen: Tarief 2023 
o Zoektocht nieuwe overkoepelende advertentieregie voor de uitbouw van het 

digitale advertentieaanbod en nieuwe inkomstenmodellen 
- Ads&Data voor BRUZZ.be (online):  

o BRUZZ werkt samen met Ads&Data, de nationale reclameregie van 
Telenet/SBS, Mediahuis, Pebble Media en Proximus voor de pakketverkoop 
van display advertising en de inplanning en uitlevering van de eigen BRUZZ 
campagnes 

- Stepstone voor BRUZZ.be (online) 
o Het partnership rond de pagina BRUZZ.be/jobs staat op een laag pitje. De 

pagina wordt voorlopig gehouden omwille van het servicekarakter naar onze 
gebruikers. Er wordt in 2023 geen prioriteit gegeven aan 
rekruteringscommunicatie op search-niveau. 
 

3. Commerciële politiek 

BRUZZ voert in 2023 een tariefstijging door van gemiddeld 5 à 6 procent voor alle BRUZZ 
advertentiemedia en volgt daarbij de tendenzen in de advertentiemarkt.  

BRUZZ zoekt in 2023 naar partners/financierders voor een nieuw advertentieconcept: 
BRUZZ Connect. Met BRUZZ Connect creëert BRUZZ een label voor coproducties 
(videocontent), onder de vorm van een reportagereeks op BRUZZ televisie. De productie en 
de uitzending worden gefinancierd door een Brusselse partner. BRUZZ staat via een externe 
producer in voor de productie van de reportages. De inhoud heeft geen commerciële 
insteek. Het gaat om Brusselse, interessante verhalen, die worden opgebouwd in 
samenspraak met de partner. De reportages zijn ‘BRUZZ-waardig’: relevant, kwalitatief, 



gecureerd en goedgekeurd door BRUZZ. De reportages krijgen het label ‘BRUZZ Connect’ om 
duidelijkheid te bieden over de afzender, de partner: 

“BRUZZ Connect biedt Brusselse organisaties toegang tot het doelpubliek van BRUZZ. 
Via BRUZZ Connect delen partnerorganisaties van BRUZZ hun visie en hun verhalen 
met de BRUZZ-community. De BRUZZ Connect Partnercontent valt onder de 
verantwoordelijkheid van de betrokken partner.” 

4. Klantenportefeuille 

BRUZZ zal in 2023 focussen op de twee belangrijkste sectoren: overheid en cultuur. 

In 2022 werd het (bijna) maandelijkse magazine BRUZZ Select gelanceerd. Het is zeer 
succesvol bij cultuuradverteerders, alle edities waren uitverkocht. In 2023 verschijnen er 9 
nummers, telkens op de laatste woensdag van de maand (januari, februari, maart, april, 
mei, augustus, september, oktober, november). BRUZZ reserveert 80 procent van de 
advertentieruimte in het magazine voor cultuuradverteerders. We hopen het 
advertentiesucces te bestendigen met zorgvuldige B2B-communicatie (tarievenfiche, 
verschijningskalender, postmailings, e-mailings) en de algemene marketing rond BRUZZ 
Select. 

5. B2B Marketing 

BRUZZ zet zichzelf op de radar bij adverteerders en mediabureaus. BRUZZ is een sterk 
Brussels, multimediaal medium dat bijdraagt aan – of vaak de belangrijkste pijler is in - de 
communicatiedoelstellingen van onze adverteerders. 

- Sales support: 
o BRUZZ centraliseert alle advertentie-informatie op een speciale webpagina: 

https://www.bruzz.be/onze-services/adverteren-bij-bruzz. De tarieven- en 
technische fiches worden aangepast aan de nieuwe tarieven. In 2023 worden 
er ook Franstalige advertentiefiches aangemaakt  

- CRM: 
o In 2022 werd de BRUZZ Power App opgezet, het nieuwe B2B-CRM (customer 

relationship management) systeem voor het contactbeheer van 
salescontacten. De BRUZZ Power App wordt in 2023 verder ingezet voor de 
uitbouw van en de communicatie met de adverteerdersdatabase van BRUZZ 

- B2B Communicatie: 
o BRUZZ communiceert regelmatig over de acties en initiatieven van BRUZZ via 

de BRUZZ Newsletter en de BRUZZ Newsflash 
- B2B Acties & Events: 

o BRUZZ plant pr-activiteiten voor persoonlijk contact met adverteerders en 
mediapartners. In 2023 zetten we in op ‘De Wereld van BRUZZ’ voor 
adverteerders. Dat is een programma met onthaal op de BRUZZ-redactie in 
het Flageygebouw, een aangepaste presentatie over de werking van BRUZZ 
en een bezoek aan de radio- en televisiestudio. In dat kader plannen we in 

https://www.bruzz.be/onze-services/adverteren-bij-bruzz


2023 een ‘radiosessie’, waarbij adverteerders toelichting krijgen bij de 
troeven en de productie van een radiospot  

o Adverteerders worden op regelmatige basis uitgenodigd voor partnerevents 
van BRUZZ, zoals bijvoorbeeld het Klarafestival in maart 

KPI’s: 

- Salestarget 2023: 1.070.000 euro 
- Oplage BRUZZ magazine 2023: 52.000 exemplaren 

  



Technologie, productie & 
duurzaamheid (investeringen) 
 
In het beleidsplan 2021–2025 werden de technologische acties en doelstellingen vastgelegd. 
Samen met de projecten die bepaald werden binnen de samenwerking tussen de regionale 
televisieomroepen (NORTV) en het Relanceplan Media* wordt 2023 een belangrijk en 
uitdagend werkjaar.  
(*) Plan Vlaamse Veerkracht: NORTV-subsidie uitvoering digitaal transformatieplan regionale tv-omroepen 
 
De focuspunten voor 2023 zijn: 
 

• Het productieapparaat moderniseren en flexibel uitbouwen, met behoud van de 
betrouwbaarheid 

• Hybride werken - versterken van nieuwe werkvormen op Flagey en daarbuiten 
• Mediaproductie vanuit de stad verder uitbouwen  
• Inzetten innovatie & samenwerken met technologische partners 
• De digitale strategie technologisch uitbouwen 
• Duurzaamheid - de ecologische voetafdruk verder verminderen 

 

O.D. 19. BRUZZ zal zijn productieapparaat moderniseren en flexibel uitbouwen mét 
behoud van de betrouwbaarheid (S.D.2, S.D.4) 
 
Om een goedwerkende crossmediale redactie te ondersteunen zijn er gepaste systemen 
nodig. Het hybride werken op Flagey en daarbuiten moet verder versterkt worden. Er 
werden de afgelopen jaren veel bestaande systemen gekoppeld, aangepast en nieuwe 
oplossingen werden gezocht en getest om de werking zo goed mogelijk te ondersteunen. 
BRUZZ zal in 2023 investeren in de vereenvoudiging, vernieuwing en modernisering van de 
systemen binnen het productieapparaat. 
 
Volgende acties en investeringen zijn gepland in 2023: 
 
 
Redactiesysteem 
 
Het is noodzakelijk dat onze crossmediale werking volwaardig wordt ondersteund door een 
eengemaakt redactioneel en planningsinstrument.  
Tot nu heeft BRUZZ hiervoor nog geen geschikt systeem kunnen implementeren. 
 
Binnen de projectoproep van het departement Media heeft BRUZZ, samen met sterke 
partners een project ‘Epic’ voor de ontwikkeling van een modern redactiesysteem 
ingediend. 
 



Epic beschikt over een uitgebreid consortium, met mediabedrijven (Roularta, Kanaal 
Z/Trends, BRUZZ), mediatechnologiebedrijven (EMG Belgium, TinkerList), een partner met 
expertise in de juridisch-technische aspecten van media content (AContrario), en een 
academische partner voor onderwijs en praktijkgericht wetenschappelijk onderzoek inzake 
journalistiek (Onderzoeks- en ontwikkelingscentrum Communicatie, Media en Design van 
Arteveldehogeschool). 
 
BRUZZ zal vanaf het begin van het project in 2023 de eerste versie (MVP) van het 
softwaresysteem actief gebruiken als planningssysteem. De crossmediale werking van 
BRUZZ en de gebruikersfeedback zal waardevolle kennis opleveren voor de verdere 
ontwikkeling en verbetering. 
 
Gedurende het tweejarige traject voorzien de mediatechnologiebedrijven in de nodige 
testlicenties, zodat de mediapartners, waaronder BRUZZ kosteloos het platform kunnen 
uittesten en bijdragen tot de stapsgewijze ontwikkeling ervan. 
 
 (Zie ook O.D.2. BRUZZ plaatst digitaal centraal)  
 
Het Epic-project streeft ernaar een slim newsroom computer systeem (NRCS) te ontwikkelen en te 
implementeren, volgens een Sotware-as-a-Service (SAAS)-benadering, dat redacties ondersteunt bij 
story-based nieuwsproductie, over verschillende modaliteiten (tekst, audio, video, beeldmateriaal), 
kanalen (print, televisie, radio, online, sociale media) en toestellen (laptop, smartphone, tv). 
Epic combineert verschillende multimediale nieuwscontent rond een verhaal (modular journalism), 
wat redacties een state-of-the-art workflow biedt door het hele nieuwsproductieproces (van 
nieuwsgaring tot eigenlijke berichtgeving). Centraal staat hierbij een toekomstgerichte journalistieke 
praktijk, met gebruik van slimme tools die semi-automatisatie ondersteunen. Tevens gaat Epic uit 
van de recentste Europese mediawetgeving, waarbij Epic compliant is met de wetgeving inzake 
databescherming en -privacy. Epic komt hiermee tegemoet aan enkele uitdagingen waar redacties 
voor staan:  

(1) nieuwsproductie moet steeds sneller (en vaak met minder redactieleden) 
(2) nieuwsverhalen moeten multimodaal en omni-channel zijn  
(3) nieuwssnippets moeten efficiënt ingezet worden voor verschillende nieuwsverhalen. 

 
- Tijdens het schrijven van dit werkingsprogramma is er nog geen definitieve goedkeuring voor dit 
project en de bijhorende budgettering, die zijn dus voorwaardelijk. 
- De inbreng van BRUZZ bestaat voornamelijk uit bestaande en extra personeelskosten 
- Totale investering in 2023: 94.100 euro (waarvan 77.550 euro via subsidie) 
 

ICT-vernieuwing – Hybride werken 
 
De geplande ICT-vernieuwing in 2022, zoals voorzien in de meerjarenplanning van BRUZZ 
wordt door omstandigheden pas in 2023 geïmplementeerd.  
De technologische ontwikkelingen en de sterk gedigitaliseerde werking van BRUZZ stellen 
nieuwe eisen op het vlak van overdrachtssnelheden, datacapaciteit, interne connectiviteit 
en de bereikbaarheid van op afstand van de systemen. 

Bovendien is de veiligheid van de achterliggende ICT-omgeving steeds belangrijker. 



De modernisering van de ICT-omgeving mag geen één-op-één-vervanging van de huidige 
systemen zijn, maar moet de volgende jaren de werking ondersteunen in functie van de 
strategische doelstellingen van BRUZZ. 

Deze vernieuwing is belangrijk voor de modernisering van de ICT-infrastructuur en betreft 
niet enkel de noodzakelijke vervanging van de verouderde systemen om de 
betrouwbaarheid van het productieapparaat te garanderen, maar zal direct het hybride 
werkbeleid bij BRUZZ actief versterken. 
 
De uitrol van de ICT-vernieuwing is voorzien in april 2023. 
 
- De opdracht zal worden aanbesteed, conform de wet op de overheidsopdrachten 
- Investering in 2023: 166.000 euro 

 
Audio/visuele vormgeving voor BRUZZ media en BRUZZ content 
 
Bij de opstart van het merk BRUZZ werd de BRUZZ-huisstijl bepaald. De auditieve en visuele 
vormgeving werden intensief op alle content, mediavormen en mediakanalen toegepast. 
De oude huisstijl en auditieve en visuele vormgeving wordt in 2023 op alle platformen 
opgefrist. 
 
- Investering in 2023: 32.000 euro 
 

O.D.20 BRUZZ zet in op innovatie en het samenwerken met technologische partners 
(S.D.4) 

 
Facilitaire partner – nieuwe overeenkomst  
 
BRUZZ heeft een productieapparaat dat bestaat uit eigen systemen, maar ook belangrijke 
audiovisuele infrastructuur die deel uitmaakt van een facilitaire overeenkomst. 

BRUZZ werkt voor de operationele dienstverlenging en ondersteuning van de audiovisuele 
infrastructuur met de facilitaire partner EMG (voorheen Videohouse). 
 
Volgend op een Europese aanbestedingsprocedure zal BRUZZ in 2023 een nieuwe facilitaire 
partner aanduiden. 
De te leveren diensten, beschreven in de aanbesteding zullen aangepast zijn aan de 
vernieuwde en toekomstige noden. 
 
De start van de nieuwe facilitaire overeenkomst is voorzien op 1 mei 2023. 
 
 
 
 

 



NORTV 
 
De steunmaatregelen voor de regionale televisieomroepen met het doel om een digitale 
inhaalbeweging te maken op het vlak van onder andere contentproductie, opslag en 
distributie lopen af in 2023. 
Het transformatieplan, dat werd ontwikkeld en gecoördineerd door NORTV, beschrijft de 
verschillende projecten en werkpakketen.  
- WP1: Data 

o Uitwerking van Data-analyse-dashboards  
- WP2: Connectiviteit 

o Gemeenschappelijk ‘User Generated Content’-applicatie 
o Uitbouw van de audiovisuele toolbox voor de mediamaker 

- WP3: Distributie 
o Vernieuwing van de digitale platformen 

- WP4: Digitale hart van de redactie 
o ICT-vernieuwing 

 
Andere samenwerkingen  
 
In het kader van de projectoproep van het departement Media heeft BRUZZ gezocht naar 
projecten die een antwoord bieden op de eigen technologische noden. BRUZZ heeft zich 
aangesloten bij drie consortia die elk een technologisch project beschrijven: 
- Epic– ‘Futureproof nieuwsproductie dankzij een slim platform voor modulaire 

journalistiek’ 
- Shared AI Meemoo – ‘Metadata verrijking van mediacontent in een regionale context’ 
- NetOn.Live – ‘Cloud Media Production & delen van innovatieve mediaproductie 

workflows’ 
De potentiële projecten bieden BRUZZ en de respectievelijke partners de budgettaire 
mogelijkheid om technologisch te innoveren.  
Het betreft zowel technologische als mediapartners, waaronder Meemoo, VRT, NORTV-
leden en andere partners.  
 
 

 
O.D. 21. BRUZZ zal tijdens dit beleidsplan de huisvesting voor na 2026 onderzoeken 
(S.D.5) 
 
Kantoor 
 
De functie van het kantoor is veranderd, zeker in ons hybride werkmodel. BRUZZ beschikt 
over een flexibele en aanpasbare kantoorruimte. Die wordt door kleine ingrepen telkens 
aangepast aan de actuele noden en in nauw overleg met de gebouweigenaar wordt ook 
stelselmatig gezocht naar verbeteringen op het vlak van duurzaamheid en energieverbruik 
van de kantoren. 
  



BRUZZ heeft een huurcontract voor zijn kantoren in het Flageygebouw tot 2026. 
 
 

O.D. 22. BRUZZ zal een voorbeeldorganisatie worden op het vlak van duurzaamheid 
en wil zijn ecologische voetafdruk maximaal beperken (S.D.5) 
 
BRUZZ wil de ecologische voetafdruk verminderen en zet vol in op de 
duurzameontwikkelingsdoelstellingen binnen het personeels- en welzijnsbeleid. 
 
Om de ecologische voetafdruk te analyseren en de resultaten van eerdere acties objectief te 
kunnen meten wordt in 2023 opnieuw het digitale meetinstrument ‘Futureproofed’ 
gebruikt.  
 
Beperking uitstoot van broeikasgassen 
 
In 2023 zullen de resultaten van de al geleverde inspanningen sterk zichtbaar worden in het 
meetinstrument. Door het milieuvriendelijkere drukproces van het BRUZZ magazine en de 
start van een nieuw onderhandeld milieuvriendelijk energiecontract zal de totale uitstoot in 
2023 aanzienlijk lager liggen. 
De beperking van het energieverbruik door gezamenlijke inspanningen van de 
gebouweigenaar Flagey en de huurder BRUZZ zullen de hogere energieprijzen drukken en 
ook direct de uitstoot beperken. Er wordt een reductie van het energieverbruik in de 
kantoren van minimaal 10 procent beoogd ten opzichte van 2022. 
 
2023 wordt ook een belangrijk jaar voor de vergroening van de bedrijfsmobiliteit, met onder 
meer de vergroening van de vloot. 
 
Duurzaamheidscharter 
 
BRUZZ zal een duurzaamheidscharter opstellen waarin de doelstellingen en 
duurzaamheidsprincipes van BRUZZ worden vastgelegd. Dat zal richting geven aan de 
toekomstige werking en acties van BRUZZ, maar ook belangrijk worden voor de 
bewustwording bij de medewerkers. 
Het duurzaamheidscharter is ook bedoeld om als basis te dienen voor afspraken met 
partners en samenwerkingsovereenkomsten.  
 
Bewustwording 
 
Er zal door verschillende acties ingezet worden op een grotere bewustwording bij de 
medewerkers over de doelstellingen die BRUZZ vooropstelt. 
Dat zal ondersteund worden door informatieve en enthousiasmerende 
personeelsmomenten, zoals volgende al geplande:  
- Maart - Doelstellingen 2023 
- April – Afvalbeheer bij BRUZZ 
- Mei – De groene transportmiddelen 
 



- In 2023 wordt er een investeringsbudget voor duurzaamheidsacties van 30.000 euro 
voorzien. 

 
O.D. 6. BRUZZ wil de digitale strategie technologisch vooruitstrevend organiseren in 
functie van de gebruiker en met respect voor de gebruiker (S.D.4) 
 

Binnen de digitale strategie staat een maximaal digitaal bereik met maximale inhoudelijke 
kwaliteit voorop. Dat vertaalt zich in de ‘sweet spot’ tussen ‘clicks & quality’.  

Het betekent meer cijfergedreven werken, aangestuurd door data-inzichten (vb: Smartocto) 
en een inhoudelijke matrix gericht op kwaliteit. Met content (nieuws, cultuur en verhalen) 
uit Brussel die beantwoordt aan de journalistieke missie van BRUZZ, een zo’n groot mogelijk 
aantal mensen in Brussel, Vlaanderen en daarbuiten bereiken. 

BRUZZ wil meer dan ooit de digitale platformen mobiel eerst ontwerpen en toewerken naar 
een sterke vereenvoudiging in gebruikersinterface, ten voordele van de mobiele 
gebruikerservaring. We zijn ervan overtuigd dat we via een ‘mobile first-strategie’ bestaande 
en nieuwe gebruikers een betere thuishaven bieden. 

Nieuwe architectuur van de digitale platformen 

Om de nieuwe mobile first-strategie in de praktijk te kunnen omzetten moet de 
technologische architectuur van de digitale platformen van BRUZZ aangepast worden. 

BRUZZ zal in het voorjaar van 2023 een aanbestedingsprocedure uitschrijven voor de 
technologische ondersteuning en vernieuwing van de digitale architectuur en de digitale 
platformen. 

Er wordt een decoupled CMS vooropgesteld, zodat de front-end (mobile site, mobile app ...) 
een meer op maat aanpak kunnen krijgen. Door flexibele en open technologie zoals API’s en 
event-driven architectuur zullen services met elkaar gelinkt worden. Dat is anno 2022 de 
manier om decoupled services te connecteren en de standaard om moderne webapplicaties 
op te bouwen. 

Met een vernieuwde technologische aanpak en een vereenvoudiging van de 
gebruikersinterface, moeten ook de laadsnelheid en performantie van de platformen voor 
de gebruikers sterk verhogen. 

- In 2023 wordt er in een investeringsbudget voorzien van 200.000 euro. 



Cijfers 
 

 2023 
    

Resultaatrekening  €                  -    
70 - Omzet  €                  -    

70_PI - Publiciteitsinkomsten  €                  -    
71ON - Advertenties Online  €                  -    

700200 - ADVERTENTIES ONLINE  €     -116.000  
Totaal: 71ON - Advertenties Online  €     -116.000  
71PR - Advertenties Print  €                  -    

700100 - ADVERTENTIES  €     -471.000  
700110 - CULTUURSPECIAL  €       -70.000  
700300 - FOLDERS  €       -96.000  

Totaal: 71PR - Advertenties Print  €     -637.000  
71RA - Advertenties Radio  €                  -    

700500 - RECLAMESPOTS RADIO  €     -178.000  
700510 - AANMAAK RECLAMESPOTS RADIO  €         -7.000  

Totaal: 71RA - Advertenties Radio  €     -185.000  
71TV - Advertenties TV  €                  -    

700040 - VERKOOP BEELDMATERIAAL  €         -1.000  
700400 - RECLAMESPOTS TV  €     -131.000  

Totaal: 71TV - Advertenties TV  €     -132.000  
Totaal: 70_PI - Publiciteitsinkomsten  € -1.070.000  
71ZU - Advertenties Ruil  €                  -    

706000 - MEDIARUILOVEREENKOMSTEN  €     -600.000  
Totaal: 71ZU - Advertenties Ruil  €     -600.000  
72DI - Inkomsten Distributie  €                  -    

700030 - DISTRIBUTIE PROXIMUS  €     -121.800  
700060 - DISTRIBUTIE TELENET  €       -90.000  
700065 - DISTRIBUTIE ORANGE  €       -60.000  

Totaal: 72DI - Inkomsten Distributie  €     -271.800  
72OV - Overige Eigen Inkomsten  €                  -    

700001 - ABONNEMENTEN PRINT  €       -24.000  
Totaal: 72OV - Overige Eigen Inkomsten  €       -24.000  

Totaal: 70 - Omzet  € -1.965.800  
73 - Lidgeld, schenkingen, legaten en subsidies  €                  -    

73VC - Toelages Vlaamse Gemeenchapscommissie  €                  -    
737100 - TOELAGE VLAAMSE GEMEENSCHAPSCOMMISSIE  € -1.617.100  
737130 - TOELAGE PROJECTEN VLAAMSE GEMEENSCHAPSCOMMISSIE  €       -75.200  

Totaal: 73VC - Toelages Vlaamse Gemeenchapscommissie  € -1.692.300  



73VG - Toelages Vlaamse Gemeenschap  €                  -    
737000 - TOELAGE VLAAMSE GEMEENSCHAP  € -6.674.000  
737020 - TOELAGE INVESTERINGEN VLAAMSE GEMEENSCHAP  €       -94.200  
737030 - TOELAGE PROJECTEN VLAAMSE GEMEENSCHAP  €     -185.100  

Totaal: 73VG - Toelages Vlaamse Gemeenschap  € -6.953.300  
Totaal: 73 - Lidgeld, schenkingen, legaten en subsidies  € -8.645.600 

 
 

 

  



 2023 
    

740OV - Overige en financiële opbrengsten  €                    -    
740000 - RECUPERATIE MARIBEL  €       -111.000  
740100 - RECUPERATIE SOCIAL PROFIT  €         -46.838  
740150 - RECUPERATIE BEDRIJFSVOORHEFFING  €            -5.880  
740160 - VOORDEEL NATURA RSZ  €               -480  
740210 - VOORDELEN IN NATURA  €               -972  
740300 - RECUPERATIE OVEREENKOMST NMBS  €         -20.292  
740301 - RECUPERATIE BIJDRAGE RVP JOURNALISTENPENSIOEN  €            -2.532  
740900 - TERUGBETALING DIENSTWAGEN  €            -7.092  

Totaal: 740OV - Overige en financiële opbrengsten  €       -195.086  
Totaal: 74 - Overige bedrijfsopbrengsten  €       -195.086  
Totaal: A70/74 - Bedrijfsopbrengsten  € -10.806.485  
B60/64 - Bedrijfskosten  €    -10.206.485  

61_1AD - Administratie  €                    -    
61AD - Administratie  €                    -    

611020 - VERZENDINGS/LEVERINGSKOSTEN SECRETARIAAT  €                500  
611025 - KANTOORBENODIGDHEDEN  €           13.260  
611026 - ONDERHOUD KANTOORMATERIAAL  €             2.880  
611027 - KANTOORINRICHTING  €             4.140  
611040 - ALGEMENE DRUKWERKEN  €             3.000  
611050 - LIDGELDEN  €             6.960  
611060 - WETTELIJKE BEKENDMAKINGEN  €                500  
611100 - ERELOON BOEKHOUDING  €           10.060  
611110 - ERELOON SOCIAAL SECRETARIAAT  €           25.200  
611111 - DIENSTPRESTATIES MAALTIJDCHEQUES  €             6.000  
611120 - ERELOON ADVOCAAT  €           30.000  
611130 - ERELOON DIVERSE  €        211.400  
611200 - REPRESENTATIEKOSTEN  €           15.000  
611300 - VERGADERKOSTEN  €           13.000  
611500 - VERZEKERING BESTUURDERS  €             1.250  
623300 - AANWERVING PERSONEEL  €           25.000  

Totaal: 61AD - Administratie  €        368.150  
61HU - Huisvesting  €                    -    

610000 - HUUR  €        339.005  
610001 - HUURLASTEN  €        167.000  
610200 - ONDERHOUD LOKALEN  €           55.272  
610201 - ONDERHOUDSPRODUCTEN & HYGIENE  €           21.000  
610400 - ELEKTRICITEIT/GAS/WATER  €           84.000  
610500 - VERZEKERING  €           23.780  

Totaal: 61HU - Huisvesting  €        690.058  



61IT - Techniek & IT  €                    -    
610210 - Vrijwilligers Techniek  €             1.416  
611015 - INTERNET  €           26.406  
611030 - AANKOOP HARDWARE  €             5.000  
611031 - INSTALLATIE/ONDERHOUD HARDWARE  €           45.600  
611032 - AANKOOP/ONTWIKKELING SOFTWARE  €           34.180  
611033 - ONDERHOUD/INSTALLATIE/ASSISTENTIE SOFTWARE  €           37.400  
623100 - DIENSTVOERTUIGEN  €           40.560  

Totaal: 61IT - Techniek & IT  €        190.562  
Totaal: 61_1AD - Administratie  €     1.248.770 

  



 2023 
    

61BE - Redactie Algemeen - Beheer  €             -    
610300 - TECHNISCH MATERIAAL  €      8.950  
610301 - INSTALLATIE/ONDERHOUD TECHNISCH 
MATERIAAL  €      7.000  
611010 - VASTE TELEFONIE  €      3.700  
611011 - MOBIELE TELEFONIE  €    23.220  
611012 - TELEFOONINSTALLATIE  €      2.700  
611038 - Redactiesysteem (+Smartocto)  €    34.216  
611065 - DOMEINNAMEN  €      4.404  
611070 - ABONNEMENTEN KRANTEN  €    10.200  
611075 - ABONNEMENT BELGA  €    92.023  
611080 - Technische ondersteuning spots  €      3.600  
613000 - ONKOSTEN REDACTIE ALGEMEEN  €      1.000  
613300 - REISKOSTEN REDACTIE ALGEMEEN  €         450  
613600 - PARKEERTICKETS  €      1.680  
614100 - Onderhoud en SLA BRUZZ.BE  €    67.353  
614520 - CAPTATIES  €    20.000  

Totaal: 61BE - Redactie Algemeen - Beheer  € 280.496  
Totaal: 61_2RA - Redactie Algemeen  € 280.496  
61_3CR - Centrale Redactie/Online  €             -    
61BC - Beheer Centrale Redactie/Online  €             -    

612175 - CR-MOBIELE TELEFONIE CENTRALE REDACTIE  €             -    
612180 - CR-ONKOSTEN VASTE REDACTIE AGENDA  €      4.800  
612195 - CR-INTERNET CENTRALE REDACTIE ONLINE  €      1.500  

Totaal: 61BC - Beheer Centrale Redactie/Online  €      6.300  
61CF - Freelance Centrale Redactie  €             -    

612210 - CR-FREELANCE REDACTIE UIT - ERELONEN  € 746.800  
612221 - Fotografen  €      9.600  
612400 - TIPGEVERS TV  €    48.000  
613070 - Social Media  €      9.996  

Totaal: 61CF - Freelance Centrale Redactie  € 814.396  
61CP - Productie Centrale Redactie  €             -    

611236 - HOSTING CENTRALE REDACTIE  €    19.682  
Totaal: 61CP - Productie Centrale Redactie  €    19.682  
61CV - Verkoopkosten Centrale Redactie  €             -    

617003 - COMMISSIE ADVERTENTIES ONLINE  €      6.960  
Totaal: 61CV - Verkoopkosten Centrale Redactie  €      6.960  
Totaal: 61_3CR - Centrale Redactie/Online  € 847.338 

  



 2023 
    

61_4TV - Televisie  €                -    
61BH - BEHEER TV  €                -    

612480 - ONKOSTEN VASTE REDACTIE TV  €         1.200  
Totaal: 61BH - BEHEER TV  €         1.200  
61TF - Freelance TV  €                -    

612415 - PRAATPROGRAMMA TV  €       30.483  
612430 - BRUSSEL INTERNATIONAAL TV  €     150.000  
612435 - SPECIALS TV  €       32.884  
612445 - ERELOON ONDERTITELING   €     120.000  
612455 - ERELOON REGIE TV  €       18.000  
612460 - Aankoop KLEDIJ TV  €       20.000  
612465 - Ereloon make up TV  €       23.000  

Totaal: 61TF - Freelance TV  €     394.367  
1000  €                -    

614500 - FACILITAIRE KOSTEN TV  €     440.042  
614510 - HUUR MATERIAAL TV  €     170.003  
614550 - AUTEURSRECHTEN TV  €         9.830  
614560 - VERBINDING VRT  €         8.509  
614570 - HOSTING TV  €       17.626  

Totaal: 61TP - Productie TV  €     646.011  
Totaal: 61_4TV - Televisie  € 1.041.578  
61_5RA - Radio  €                -    
61BR - Beheer Radio  €                -    

612395 - INTERNET RADIO  €         2.400  
Totaal: 61BR - Beheer Radio  €         2.400  
61RF - Freelance Radio  €                -    

612300 - DAGPROGRAMMERING RADIO  €     122.460  
612305 - ICE  €       42.276  
612310 - AVOND- EN WEEKENDPROGRAMMERING RADIO  €       32.027  
612315 - VRIJWILLIGERS AVOND- EN WEEKENDPROGRAMMERING 
RADIO  €       22.000  
612320 - PRODUCTIEMEDEWERKERS RADIO  €       49.041  
612340 - AANMAAK SPOTS RADIO  €         2.000  

Totaal: 61RF - Freelance Radio  €     269.805  
61RP - Productie Radio  €                -    

610202 - ONDERHOUD ZENDINSTALLATIE & CONTROLES  €       22.184  
611034 - Leasing radiostudio  €       28.430  
611036 - HOSTING  €             600  
611037 - STREAMING  €       10.764  
614300 - AUTEURSRECHTEN ON DEMAND RADIO  €       44.442  
614302 - AUTEURSRECHTEN STREAMING RADIO  €             550  



614310 - BILLIJKE VERGOEDING RADIO  €         8.700  
Totaal: 61RP - Productie Radio  €     115.669  
Totaal: 61_5RA - Radio  €     387.874 

  



 2023 
    

61_6PR - Print  €                -    
61PB - Freelance Print  €                -    

612010 - FREELANCE REDACTIE ACTUA - ERELONEN  €       65.880  
612020 - FREELANCE FOTOGRAFEN ACTUA - ERELONEN  €       76.995  
612030 - FREELANCE ILLUSTRATIES ACTUA - ERELONEN  €       11.520  
612040 - FREELANCE VERTALINGEN ACTUA  €       15.000  
612110 - Select  €       57.870  

Totaal: 61PB - Freelance Print  €     227.265  
61PP - Productie print  €                -    

614000 - BRUZZ MAGAZINE  €     477.966  
614005 - BRUZZ Select  €       79.180  
615100 - POSTABONNEMENTEN ACTUA/UIT  €     332.017  
615101 - FOLIE & ADRESSERING ACTUA/UIT  €       83.550  
615110 - PORT BETAALD ACTUA/UIT  €       22.500  
615130  - Encartage  €       12.000  
615190 - Verspreiding naar internationale verdeelpunten  €       10.000  
615300 - LOSSE VERSPREIDING ACTUA/UIT  €       60.317  
615400 - DISPLAYS ACTUA/UIT  €       60.820  
615410 - Levering Select  €             900  
615500 - BESTELWAGENS DISTRIBUTIE/BUS  €       11.318  
615520 - Distributie rand  €       13.701  

Totaal: 61PP - Productie print  € 1.164.268  
Totaal: 61_6PR - Print  € 1.391.533  
61_7MD - Marketing en Distributie  €                -    
61MB - Beheer Marketing & Distributie  €                -    

613015 - INTERNET MARKETING & DISTRIBUTIE  €         2.400  
613200 - ONKOSTEN PROMOTIE  €         1.200  
613201 - REISKOSTEN MARKETING & DISTRIBUTIE  €             200  
613500 - VERVOER DIVERSE  €             200  

Totaal: 61MB - Beheer Marketing & Distributie  €         4.000  
61MM - Ruilovereenkomsten Marketing & Distributie  €                -    

616000 - MEDIARUILOVEREENKOMSTEN  €     600.000  
Totaal: 61MM - Ruilovereenkomsten Marketing & Distributie  €     600.000  
61MP - Promotie Marketing & Distributie  €                -    

616500 - SALES  €       28.000  
616510 - MARKETING PRODUCTIE  €       58.200  
616520 - MARKETING EVENTS  €       44.000  
616530 - MARKETING MEDIA  €       10.000  
616540 - MARKETING RESEARCH  €       20.800  
616560 - PROMOTIE B2B-BRUZZ  €       50.000  



Totaal: 61MP - Promotie Marketing & Distributie  €     211.000  
Totaal: 61_7MD - Marketing en Distributie  €     815.000  

Totaal: 61 - Diensten en diverse goederen  € 6.012.589 
  



 2023 
    

62_8 Personeel - Personeel  €                   -    
620W - Weddes  €                   -    

620100 - BRUTO LONEN  €    2.745.950  
620200 - DUBBEL VAKANTIEGELD  €       181.111  
620240 - EINDEJAARSPREMIE  €       223.909  
620400 - Premies  €         31.100  
620500 - MAALTIJDCHEQUES  €         85.761  

Totaal: 620W - Weddes  €    3.267.831  
621S - Sociale Zekerheid  €                   -    

621100 - RSZ WERKGEVER  €    1.001.964  
621101 - RSZ PENSIOEN BEROEPSJOURNALISTEN  €         20.702  
621500 - RSZ DIENSTVOERTUIGEN  €            1.637  

Totaal: 621S - Sociale Zekerheid  €    1.024.302  
622V - Verzekeringen  €                   -    

622000 - ARBEIDSGENEESKUNDIGE DIENST  €            5.221  
622100 - VERZEKERING ARBEIDSONGEVALLEN + BA  €         16.350  
622110 - HOSPITALISATIEVERZEKERING  €         16.274  
622130 - GROEPSVERZEKERING   €         15.110  

Totaal: 622V - Verzekeringen  €         52.956  
623P - Andere Personeelskosten  €                   -    

623000 - KOSTEN EIGEN AAN DE WERKGEVER  €                   -    
623101 - MIVB, NMBS  €         27.600  
623150 - VERPLAATSINGSKOST WOON/WERK FORFAIT  €         53.685  
623200 - OPENBAAR VERVOER  €         19.320  
623210 - FIETSVERGOEDING  €            8.136  
623350 - CURSUSSEN PERSONEEL  €         55.000  
623400 - KANTINEKOSTEN  €         16.400  

Totaal: 623P - Andere Personeelskosten  €       180.141  
Totaal: 62_8 Personeel - Personeel  €    4.525.230  
63AW - Afschrijvingen en waardeverminderingen  €                   -    

630100 - Immateriële vaste activa : Afschrijving  €         18.400  
630200 - Materiële vaste activa : Afschrijving  €       265.555  
630250 - Afschrijvingen Kantoormeubilair  €            6.060  
630300 - AFSCHRIJVINGEN leasing  €         57.813  
Bestemde fondsen investeringen 2022 en 2023  €      -299.559  

Totaal: 63AW - Afschrijvingen en waardeverminderingen  €         48.270  
64DB - Diverse bedrijfskosten en -belastingen  €                   -    

640200 - GEWEST- EN GEMEENTEBELASTINGEN  €         34.600  
640300 - NIET-AFTREKBARE BTW  €       162.796  
640510 - ROERENDE VOORHEFFING AUTEURSRECHTEN  €         18.000  



650000 - DEBETINTRESTEN  €            2.000  
650100 - BANKKOSTEN  €            3.000  

Totaal: 64DB - Diverse bedrijfskosten en -belastingen  €       220.396  
Totaal: B60/64 - Bedrijfskosten  € 10.806.485  
   €    10.206.485  

Totaal: 9901 - Kost en opbrengst bedrijf  €                   -    
  



KOSTENPOSTEN DIE NIET IN AANMERKING KOMEN VOOR DE WERKINGSSUBSIDIE 
Totale bedrijfskosten     10.806.485 €  

   
Loonkosten i.v.m. 

marketingactiviteiten van VBM       462.376 €   
Kosten voor strategische en 

juridische diensten          30.000 €   
Ruilen       600.000 €   

    1.092.376 €   
   

Saldo       9.714.109 € 
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