
WERKINGSVERSLAG 2022



WERKINGSVERSLAG 2022



Inleiding werkingsverslag 2022   4

Redactie   7

O.D. 1  BRUZZ wil nog meer zichtbaar zijn in de stad en de  stad moet zichtbaarder 

zijn op BRUZZ (S.D. 1)    8

O.D. 2  BRUZZ plaatst digitaal centraal (S.D. 3)   14

O.D. 3  Binnen het eengemaakte merk voert BRUZZ-labels in die de gebruiker  

centraal stellen (S.D. 1, S.D. 2)   17

O.D. 4   BRUZZ wil er elke dag staan, zeven dagen per week (S.D. 2)   20

O.D. 5   BRUZZ wordt meer dan ooit de referentie voor Brussel (S.D. 4)   21

O.D. 6   BRUZZ wil de digitale strategie technologisch vooruitstrevend organiseren 

in functie van de gebruiker en met respect voor de gebruiker (S.D. 4)   26

Personeels- en welzijnsbeleid   36

Inleiding en acties  37

O.D. 7 BRUZZ garandeert het continue leertraject voor medewerkers om zo de 

kwaliteit van de output te verbeteren (S.D.2)  38

O.D. 8 BRUZZ werkt vanuit een flexibel organisatiemodel zodat talent kan ontwik-

kelen binnen onze organisatie (S.D.5)   39

O.D. 10 BRUZZ experimenteert op het vlak van nieuwe werkvormen op Flagey en 

daarbuiten (S.D.5)   41

O.D. 11 BRUZZ is in 2025 meer een afspiegeling van de stad en de maatschappij 

(S.D.3)   42

O.D. 12 BRUZZ gaat actief op zoek naar (Brusselse) jongeren om hen te laten ken-

nismaken/op te leiden in een job (binnen de media) (S.D.3)   45

O.D. 22  BRUZZ zal een voorbeeldorganisatie zijn op het vlak van duurzaamheid  

met betrekking tot duurzame arbeidsrelaties (S.D. 5)   46

I
N

H
O

U
D

2



Marketing   52

O.D. 13  De naambekendheid van BRUZZ vergroten (S.D.1)   53

O.D. 14  De klassieke marketingaanpak aanvullen met een digitale

marketingstrategie (S.D.4)   61

O.D. 15  De redactionele strategie van ingangen, labeling en profilering

doorvertalen naar de marketingstrategie  63

O.D. 16  De impact van BRUZZ meten   64

Distributie magazine   69

O.D. 17  Optimale visibiliteit binnen jaarlijks vastgelegde oplagedoelstelling   70

Sales   72

O.D. 18  De salesinkomsten structureel doen stijgen   73

Technologie & productie (Investeringen)   80

Inleiding  81

O.D. 19  BRUZZ zal zijn productieapparaat moderniseren en flexibel uitbouwen

mét behoud van de betrouwbaarheid (S.D.2, S.D.4)  82

O.D.20  BRUZZ zet in op innovatie en het samenwerken met technologische

partners (S.D.4)   83

O.D. 21  BRUZZ zal tijdens dit beleidsplan de huisvesting voor na 2026

onderzoeken (S.D.5)   86

O.D. 22  BRUZZ zal een voorbeeldorganisatie worden op het vlak van duurzaam-

heid en wil zijn ecologische voetafdruk maximaal beperken (S.D.5)   87

B
R

U
Z

Z
 W

E
R

K
IN

G
S

V
E

R
S

L
A

G
 2

0
2

2
 I

N
H

O
U

D

3



4

I
N

L
E

I
D

I
N

G
2022 was voor BRUZZ een jaar vol uitdagingen en 

tegelijk vol kansen. 

Met het dossier rond ‘Drugs in de stad’ toont de re-

dactie dat ze niet alleen het nieuws volgt, maar ook 

het nieuws maakt. Deze reportagereeks werd gretig 

opgepikt door andere media. Dankzij een nieuwe 

afspraak met de VRT wordt BRUZZ nog relevanter 

voor Brussels nieuws: VRT neemt meer dan ooit 

onze nieuwsitems over. 

Onze magazines kregen een grondige opfrisbeurt, 

beter afgestemd op hun doelpubliek. Het eentalige 

weekblad vult de belofte ‘Nieuws, verhalen en cul-

tuur uit de stad’ nog beter in. Het rijke culturele veld 

in onze stad wordt nog beter bediend met een drie-

talig cultureel maandblad, Select. 

Onze jongerenwebsite, BRUZZKet is in 2022 ver-

veld tot een volwaardig onlinekanaal: onze jongste 

gebruikers vinden via TikTok of Instagram makke-

lijker de weg naar verhalen die passen bij hun leef-

wereld. 

De vraag die elk medium zich voortdurend moet 

stellen is: hoe relevant is wat we doen voor onze 

gebruikers? Verschillende onderzoeken toonden 

in 2022 aan dat het op dit vlak wel snor zit: onze 
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nieuwsuitzendingen scoren zeer goed in het jaar-

lijkse NORTV-onderzoek en uit het eigen waarde-

ringsonderzoek dat alle BRUZZ-media onderzocht, 

bleek dat vooral de betrouwbaarheid en de kwaliteit 

van de BRUZZ-journalistiek ten zeerste gewaar-

deerd worden. Uit de studie naar het aantal lezers, 

kijkers, luisteraars, surfers bleek dan weer dat al 

onze media in de lift zitten qua bereik. Dat dat ook 

het geval is voor ‘oude’ media als tv en print is opval-

lend en gaat in tegen de tendensen in de media. 

Desondanks moet BRUZZ zich voorbereiden op toe-

komstige technologische ontwikkelingen in de me-

dia. Samen met onze IT-partner deden we een gron-

dige oefening vanuit de vraag: hoe zullen de media 

de komende jaren evolueren op technologisch vlak 

en hoe moet BRUZZ daarop inspelen? Een nieuwe 

website en app moeten nog meer dan ooit het digita-

le hart van onze berichtgeving worden. 

Om de werking en aansturing van onze crossmedia-

le redactie te optimaliseren ging een groep van  

negen redacteurs aan het werk om een nieuwe 

structuur voor de redactie uit te tekenen. Die oefe-

ning leidde tot een grondige herdenking waarvan de  

resultaten in 2023 worden ingevoerd. 
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Samen met een gespecialiseerd bureau, Impact, ging 

een werkgroep binnen de raad van bestuur aan de 

slag om de werking van onze bestuursorganen te 

evalueren. Dat moet in 2023 leiden tot bestuursorga-

nen die een betere afspiegeling zijn van het diverse 

Brussel. 

Na een paar moeilijkere corona-edities was Brussel 

Helpt 2022 zowel inhoudelijk als organisatorisch een 

succesverhaal. Kinumai kreeg niet alleen een flinke 

financiële injectie, de BRUZZ-media zetten het pro-

bleem van rolstoelgebruikers in de stad op de kaart. 

Het commerciële team van BRUZZ slaagde erin om 

in een onzekere advertentiemarkt een mooi resul-

taat neer te zetten: onze inkomsten uit advertenties 

stegen met 13 procent. De marketingafdeling zette 

meer dan ooit in op het beter verspreiden van onze 

eigen verhalen naar een breder publiek. 

Ondanks de sterk stijgende personeels-en freelance-

kosten en de onverwachte groei van de energiekos-

ten, werd het boekjaar 2022 afgesloten met een licht 

positief bedrijfsresultaat.  Dat is in niet geringe mate 

te danken aan de extra subsidies van De Vlaamse Ge-

meenschap en de Vlaamse Gemeenschapscommissie. 

Dirk De Clippeleir, ALGEMEEN DIRECTEUR
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BRUZZ op het Core Festival.

 

O.D. 1  BRUZZ wil nog meer zichtbaar zijn in de stad en de

stad moet zichtbaarder zijn op BRUZZ   S.D. 1

Boots on the ground, het kernwoord van het BRUZZ-beleidsplan 2021-2025, 

was ook in 2022 dé opdracht die onze medewerkers elke dag meekregen. 

Journalisten werden aangespoord om vanuit de stad te werken, tussen de 

mensen over wie ze berichten, aanspreekbaar en bereikbaar. Er werd in de 

nodige technische ondersteuning (zie infra) voorzien, maar daarnaast is 

hiervoor vooral een mentaliteitswijziging nodig. 

Pop-upradio De afgelopen jaren bewezen dat pop-upradio - live radio maken 

vanuit de stad met inzet van beperkte middelen - een doeltreffende manier 

is om dicht bij onze gebruikers te zijn. Dat was ook in 2022 zo.

We kwamen het afgelopen jaar de studio uit voor maatschappelijk  

relevante projecten zoals The Pride en Black History Month, waarbij we 

telkens de openingsavond in AB in beeld brachten met livemuziek en  

interviews met organisatoren, spelers uit het veld en artiesten. Zoals van 

een crossmediaal medium als BRUZZ verwacht wordt, vonden onze gebrui-

kers ook op al onze andere kanalen content over deze projecten. 

Daarnaast trokken we ook in 2022 naar de scholen met Meester BRUZZ. We 

stuurden de BRUZZ-bus dit jaar naar de Victor Hortaschool in Evere, waar 

we met leerkrachten en leerlingen dieper ingingen op het thema ‘lerarente-

kort’. Ook hier paste de radio-uitzending in een groter crossmediaal dossier.

Traditioneel coverde BRUZZ ook uitgebreid de 

festivals in onze stad. Listen Festival, Couleur Café, 

Paradise City, Horst, Brussel Brost kregen niet alleen 

BRUZZ- reporters over de vloer; ook de BRUZZ-dj’s 

werden volop ingezet op de festivals. Zo kregen onze 

jonge talenten ook een podium op de verschillende 

festivals die we coverden.

Belangrijkste nieuwkomer op dit vlak was de eerste editie van Core Festival, 

waar ook BRUZZ present was met livereporters die het hele festival op de 

voet volgden.

Dankzij een door onze technische ploeg gebouwde set kunnen we van op 

elke plaats in de stad radio maken met een beperkte bezetting. 
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Open The Debate: live van op de Pierre 
Marchantbrug.

Live televisie Voor grotere events zetten we nog steeds de BRUZZ-bus in. 

Die werd de jongste jaren verder uitgebouwd, zodat die niet alleen meer een 

mobiele radiostudio is, maar ook een kleine regiewagen voor televisiecapta-

ties en een podium voor mini-optredens. 

In 2022 werd de BRUZZ-bus ingezet voor de captatie van de 11 juliviering, 

Bal National en Couleur Café.

Op 11 juli zonden we een hele dag - zowel radio als televisie - uit vanaf het 

Muntplein. Daarnaast verzorgde BRUZZ de captatie en presentatie van het 

concert van Raymond van het Groenewoud op de Grote Markt. Dat concert 

werd live uitgezonden op BRUZZ en aangeboden aan de regionale televisie-

zenders verenigd in NORTV. RingTV en AVS boden het concert ook aan hun 

publiek aan. 

Daarnaast zorgden we in 2022 voor een aantal live-uit-

zendingen vanuit de stad. 

Samen met BX1 en Filter Café Filtré zette BRUZZ in 

2022 een groot debat op rond de toekomst van de  

Marchantbrug in Anderlecht: ‘Open The Debate:  

de Pierre Marchantbrug’.

De toekomst van die brug - die door omstandigheden onberijdbaar was 

- was onduidelijk. Een aantal buurtbewoners streeft ernaar om dat zo te

houden, anderen willen er opnieuw autoverkeer toelaten. BRUZZ, BX1 en

Filter Café Filtré brachten voor- en tegenstanders samen, lieten een aantal

architectuurstudenten los op de brug en brachten die projecten in beeld.

Dat alles mondde uit in een debat live van op de brug, dat simultaan werd

uitgezonden op de twee Brusselse stadstelevisiezenders.

Op 18 september werd dezelfde formule toegepast voor een debat rond de 

invoering van autoluwe straten in de Brusselse Maritiemwijk. Het debat 

georganiseerd in het midden van de Leopold II laan - op autoloze zondag - 

werd opnieuw live uitgezonden op BRUZZ televisie, BRUZZ.be én BX1. 

Ook rond het voltooien van de voetgangerszone in het centrum van Brussel 

kwam er een live-uitzending vanuit de voetgangerszone - met debatten op 

het dak van de bus, reportages, en liveverbindingen naar de actie Pic Nic 

the Streets op de kanaalbrug aan het andere eind van de Dansaertstraat. 
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Jonge Brusselaars staan centraal in Generatie BX.

Dat werd het slotstuk van een crossmediaal dossier dat een week lang alle 

BRUZZ-platformen domineerde.

Overnames  Op het vlak van het aantal overnames zien we wel een daling. 

Uit een search in het archief van BelgaPress duikt de zoekterm BRUZZ het 

afgelopen jaar 1.546 keer op. In 2021 was dat nog 1.758 keer.

Brussel en de Brusselaars moeten zichzelf herkennen in BRUZZ
Een regionaal medium is pas relevant wanneer de bewoners van de stad 

of streek waarvoor het werkt zich herkennen in dat medium. Voor BRUZZ, 

een Nederlandstalig medium werkend in de diverse stad die Brussel is, is 

dat een grote uitdaging. Binnen die context ook jongeren bereiken is een 

nog grotere uitdaging. 

Voor BRUZZ is het een uitdrukkelijke opdracht. Via het Nederlandstalige 

onderwijs investeren de Vlaamse Gemeenschap en de Vlaamse Gemeen-

schapscommissie massaal in de Brusselse jeugd. Wij zien het als onze taak 

om aansluiting te vinden met die Nederlandskundige jongeren en hen naar 

onze mediakanalen te leiden. Dat doen we onder meer via het uitbouwen 

van een label zoals BRUZZ Ice (zie infra), maar ook door specifieke content 

te maken waarin die jongeren zelf centraal staan. 

Generatie BX  In 2022 was dat in eerste instantie Generatie BX, de opvolger 

voor de reeks Het Laatste Jaar. Generatie BX kwam tot stand in samenwer-

king met VUB-onderzoekster Jasmien Bougrine die 

een doctoraatsonderzoek afrondt naar de representatie 

van Brusselse jongeren in de media en in Het Laatste 

Jaar een voorbeeld vond van good practice. Dankzij het 

netwerk dat ze opzette in het kader van haar doctoraat 

konden we heel makkelijk jongeren rekruteren die over 

hun jeugd in Brussel wilden getuigen.  

Rupture De makers van Generatie BX volgden in de winter van 2022 ook 

een groep jongeren van de Anderlechtse (probleem)wijk Peterbos die een 

tocht ondernamen in de Spaanse Pyreneeën. Jeugdhuis D’Broej organiseert 

jaarlijks zo’n tiendaagse tocht tijdens dewelke jongeren op de grens van de 

volwassenheid loskomen van hun wijk en hun omgeving, reflecteren over 

hun jeugd en vooruitkijken naar de toekomst. Ze breken met hun jeugd en 

s
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Aljudhur bracht een nieuw publiek naar BRUZZ.

hun wijk, vandaar de werktitel Rupture. De tocht is een overgangsritueel 

dat nog nooit door de media is belicht. Het project wordt uitgewerkt als 

reeks op de BRUZZ-kanalen (online, YouTube, Instagram en televisie) en als 

documentairefilm die in de loop van 2023 aan verschillende documentaire-

festivals én daarna ook aan andere media zal worden aangeboden.

Aljudhur Samen met het Vlaams-Marokkaans huis 

Darna maakte BRUZZ in 2022 een tweede reeks van de 

podcast Aljudhur of ‘roots’. Saïda El Bajaj sprak opnieuw 

met tien bekende Belgen met Marokkaanse roots over 

hun levensverhaal. De reeks werd zowel via de sociale 

media van BRUZZ als die van Darna onder de aandacht 

van het doelpubliek gebracht. 

Avondwerking  Ook de avondwerking van BRUZZ radio speelt een belang-

rijke rol in onze strategie om jongeren te bereiken en verder te leiden, in 

eerste instantie naar onze andere BRUZZ-kanalen, in tweede instantie naar 

het Nederlandstalige netwerk in Brussel. Tijdens de avonduren verbindt 

BRUZZ uitdrukkelijk met de Brusselse jeugd en geeft BRUZZ verschillende 

jongerencollectieven die in de stad aanwezig zijn een platform, waar ze de 

zichtbaarheid krijgen die ze verdienen. 

In 2022 kreeg het programma Moedertaal rond de Everse rapper Daan 

Leblanc een plaats in het uitzendschema van BRUZZ. Binnen de kortste 

keren groeiden het programma en de daarbij horende socialemediakanalen 

uit tot een referentie binnen de Nederlandstalige hiphopscene. 

Ook Volta dient hier vermeld te worden, een programma in samenwerking 

met de bekende en door de VGC gesteunde muziekhub in Anderlecht. 

Tot slot vermelden we nog SubLab (het partycollectief dat events opzet in 

Beursschouwburg, Kanal, La Cabanne en l’Uzinne), 54Kolaktiv, Bal Poussière 

(een nieuwe concept van Funky Bompa en dj Xong op basis van muziek uit 

Afrika en Zuid-Amerika) en de jonge talenten: iNess, Manz, Kid $lang, Hoop 

Doet Leven, Ou-est ce pé n’este? en Waro!

Dankzij het in april 2022 in het leven geroepen digitale radiokanaal BRUZZ 

ICE kunnen de Brusselse jongeren ook overdag hun favoriete stadsdj’s aan 
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het werk horen en zien. Dit kanaal kan rekenen op een kleine schare trouwe 

luisteraars die via de weg van de muziek ook naar andere BRUZZ-content 

geleid kunnen worden. 

Tot slot voerden we in april 2022 ook het label BRUZZ ICE in. Dat label 

is aanwezig op alle kanalen en zorgt ervoor dat jongeren die in de eerste 

plaats interesse hebben in muziek en grootstedelijke jongerencultuur via 

die weg worden binnengeleid in de BRUZZ-wereld (zie ook  

Labelwerking).

Onverzettelijk Anderlecht/Elsene  BRUZZ is er uiteraard niet alleen voor 

de jonge gebruikers en/of voor gebruikers die interesse hebben in de stad-

cultuur. De videodocumentaire-reeksen Onverzettelijk Anderlecht en 

Onverzettelijk Elsene, waarin de rol van het verzet in zowel Anderlecht 

als Elsene tijdens de Tweede Wereldoorlog uit de doeken werd gedaan, 

kreeg opmerkelijk veel bijval bij een iets ouder publiek. Het initiatief voor 

deze reeksen kwam er trouwens na een tip van een van onze kijkers/

lezers die ons op het spoor zette van de eerste verhalen van de reeks (zie 

ook interactie).

Radio Radzinski  Ook Radio Radzinski, de BRUZZ-podcast rond RSC 

Anderlecht, hoort in dit rijtje thuis. Door de complexiteit van het voetbal-

contract, het contract tussen de Pro League en de rechtenhouders inzake 

de (beeld)verslaggeving van de nationale voetbalcom-

petities, kon BRUZZ lange tijd geen rol van betekenis 

spelen inzake de berichtgeving rond Anderlecht. 

De fans van Brussels grootste voetbalclub herken-

den zich met andere woorden niet in BRUZZ. Radio 

Radzinski heeft daar verandering in gebracht. In de 

wekelijkse podcast - waarbij de makers niet verhullen 

dat ze behalve journalist ook fan zijn van de club - 

fileren ze het wel en wee van RSCA. En aangezien er 

nog geen podcast bestond rond de club konden ze in 

korte tijd een schare trouwe fans verzamelen. Extra 

troef daarbij: via Radio Radzinski, die consequent in 

de markt werd gezet als “de BRUZZ-podcast over RSC 

Anderlecht” brachten we een nieuw publiek in con-

tact met de Vlaams Brusselse Media. 

RADIO RADZINSKI
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Radio Radzinski werd in 71 landen 
gedownload en haalde de top 10 op het 
podcastplatform dat we gebruiken. 

  

PODCASTS

TOP 10% 
DOWNLOADS

30.8K
LANDEN

71
EPISODES

25
MINUTEN

2.362
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De affiche van CurieuzenAir was zichtbaar in 
heel het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

  

Brussel vergroot de interactie met de gebruikers
BRUZZ doet aan community journalism zoals beschreven door Jeff Jar-

vis van de Newark School of Journalism. Dat betekent onder meer dat er 

gestreefd wordt naar een zo groot mogelijke interactie met de gebruiker. In 

2022 werd daar verder op ingezet. 

De zonet aangehaalde reeks rond het verzet tijdens de Tweede Wereld-

oorlog ontstond op basis van de input van een van onze gebruikers. 

Ook de ‘meld nieuws’- knop op BRUZZ.be en de chatfunctie op de BRUZZ-

app bleven in 2022 een belangrijke manier om te interageren met onze 

gebruikers. Ook Big City blijft onze gebruikers beroeren en leidt elke week 

tot interactie.

In totaal mochten we 420 meldingen ontvangen in 2022 via Meld Nieuws - 

evenveel als in 2021- en we ontvingen 323 vragen voor Big City.

Dealen met drugs  Ook Instagram schakelen en we steeds meer in om in 

dialoog te treden met onze gebruikers. 

In deze willen we het crossmediale dossier Dealen met drugs als voor-

beeld gebruiken. Dat dossier rond het stijgende druggebruik in Brussel 

kwam er nadat een aantal van onze lezers ons had gewezen op het feit dat 

ze meer en meer geconfronteerd werden met gebruikers van harddrugs die 

open en bloot hun drugs gebruikten in de Brusselse metrostations.

Dat was ook onze redacteurs al opgevallen. Daarop werd beslist om twee 

redacteurs op regelmatige tijdstippen vrij te maken om dit dossier uit te 

vlooien. Zodra het dossier verscheen - zowel als een vierdelige reportage-

reeks op BRUZZ televisie en BRUZZ.be als in BRUZZ magazine - vroegen we 

onze lezers naar getuigenissen via Instagram. Dat veroorzaakte een stroom 

aan persoonlijke verhalen, die hun plaats vonden in onze radio-uitzendin-

gen en op BRUZZ.be. 

CurieuzenAir  Ook CurieuzenAir dreef op interactie met onze gebruikers. 

Dit was een grootschalig burgeronderzoek naar de luchtkwaliteit in Brussel 

van de Universiteit Antwerpen, stadsbeweging BRAL en 

Université Libre de Bruxelles, in nauwe samenwerking 

met Bloomberg Philanthropies, Leefmilieu Brussel, De 

Standaard, Le Soir en BRUZZ. In maart 2022 konden we 

net als de andere partners uitpakken met de resultaten 

van deze studie. 

Drieduizend Brusselaars hingen daarvoor in september 

2021 een meetbuisje voor hun raam en dat was - ook 

s
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- aan BRUZZ te danken, want het was dankzij de mobilisatie in het kader

van ons dossier over luchtkwaliteit dat het beoogde aantal deelnemers snel

werd bereikt.

BRUZZ deed dat door middel van een groot dossier op alle BRUZZ-platfor-

men én in samenwerking met de BRUZZ-gebruikers. Zij getuigden over hun 

rol binnen dit project, overliepen samen met ons de resultaten en verrijkten 

ons dossier met hun persoonlijke ervaringen. 

Open the debate  De eerder besproken livedebatten ‘Open the debate’ die we 

organiseerden in samenwerking met BX1 en Filter Café Filtré dreven ook in 

grote mate op interactie en dialoog met ons publiek in het bijzonder en met 

de Brusselaars in het algemeen. 

O.D. 2   BRUZZ plaatst digitaal centraal   S.D. 3

De site als digitaal hart van onze werking, een zon waarrond de andere plat-

formen cirkelen en die gevoed worden vanuit dat digitale hart: dat is het 

beeld dat onze werking het mooist samenvat. Ook in 2022 werd er verder 

gewerkt aan de uitbouw van dit ‘digitaal centraal’-model.

Steeds meer vertrekken we in onze werking vanuit een ‘moederverhaal’, 

dat wordt hertaald voor de verschillende platformen. Om die werking te 

stroomlijnen, introduceerden we in 2022 de rol van publicatiemanager. De 

publicatiemanager concentreert zich op de vraag wanneer we onze verha-

len het best publiceren om een maximaal bereik te behalen. Daarbij is een 

grondige kennis van onze gebruiker noodzakelijk. Data-analyse is daarbij 

cruciaal. 

In 2022 hebben we in kaart gebracht over welke data we al beschikten. 

Die data brachten we elke maand - handmatig - samen in een digitaal dash-

board op basis waarvan we onze publicatie- en pushstrategie aanpasten. 

Parallel met dit traject gingen we op zoek naar een data-analysesysteem dat 

deze taak kon automatiseren en verrijken. Dat werd Smartocto, waarover 

later in dit document meer. 

De rol van videopublisher die we in het verleden invoerden, werd in 2022 

aangepast aan de nieuwe realiteit, en herdoopt tot digital content editor. 
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Waar de videopublisher vooral instond voor het snel online zetten van video, 

is de taak van de digital content editor veel uitgebreider. De nieuwe functie 

is een schakelfiguur tussen video, visual radio, online en sociale media. Ze 

staat ervoor in dat content van het ene platform snel gedeeld wordt op het 

andere en waakt mee over de contentstroom richting sociale media. 

Cijfers 
BRUZZ.be  In 2022 bereikten we 3.313.000 gebruikers. Dat was een daling 

van 0,27 procent in vergelijking met 2021. Het aantal 

paginaweergaves lag 2,16 procent lager dan het jaar 

voordien: 17.803.326 tegenover 18.196.400. 

Vooral in maart en april 2022 lagen zowel de cijfers 

inzake gebruikers als de paginaweergaves lager dan 

in dezelfde maanden in 2021. Dat is voor een deel toe 

te schrijven aan de ‘Boum’-opstootjes in die maanden die in 2021 tot opmer-

kelijk meer webverkeer leidden. 

Samenwerking met VRT  Sinds juni 2022 kan de VRT-onlineredactie het 

grootste deel van de BRUZZ-artikels overnemen als ze BRUZZ en de auteur 

in kwestie duidelijk vermelden. Op deze manier ver-

groot BRUZZ zijn digitale voetafdruk. 

Tussen juni en december trokken de BRUZZ-artikels 

op de VRT-site 927.000 unieke bezoekers, wat goed 

was voor 1.953.000 paginaweergaves. 

Uit het feit dat onze eigen bereikcijfers stabiel zijn 

gebleven, mogen we afleiden dat dat dus extra lezers 

zijn voor BRUZZ-content en dat de samenwerking met de VRT geen negatie-

ve gevolgen heeft voor onze eigen leescijfers. 

Sociale media Door een aanpassing van de analysecijfers binnen Meta, het 

bedrijf boven Facebook en Instagram, is de vergelijking van ons bereik met 

de vorige jaren moeilijk te maken. Er zijn bijvoorbeeld geen cijfers meer voor 

het gemiddelde bereik per dag en de gemiddelde betrokkenheid.

We stellen wel vast dat ook dit jaar het aantal volgers op Facebook nog steeg 

met 8 procent. Dat gaat in tegen de dalende trend van het Facebookgebruik, 

  

www.BRUZZ.be (Main)

GEBRUIKERS

-0,27%
3.313.452 
versus  
3.322.547

PAGINAWEERGAVEN

-2,16%
17.803.326 
versus  
18.196.400

BRUZZ OP  VRT.BE

Aantal pageviews en bezoekers voor BRUZZ-artikels 
op de VRT Site. Bron: VRT

Pageviews
1,953,749
out of 1,953,749

Jan 1 Jan 1Dec 25 Dec 25

Unique visitors
927,696
out of 927,696

BRUZZ.BE

s
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zeker onder jongeren. Vanuit dat oogpunt blijft die stijging opmerkelijk. 

Ook het aantal Facebook-likes steeg nog.

Het totale bereik van onze Facebook-pagina blijft op jaarbasis stabiel. 

Net als vorig jaar stellen we vast dat een aantal uitschieters het bereik op 

maandbasis sterk beïnvloeden.

Ook op Instagram wordt het door de nieuwe manier van meten moeilijk 

om het bereik per dag te bepalen. Maar ook daar zien we een toename van 

het aantal volgers met 17 procent. Daarnaast stijgt het aantal impressies 

per dag met 16 procent Dat is veel minder spectaculair dan vorig jaar, 

maar 2021 was het jaar waarin we ons voor het eerst meer op Instagram 

concentreerden. 

Op jaarbasis hebben we op Instagram een bereik van meer dan 1.840.000 

mensen. Dat is 62 procent meer dan in 2021.

Op Twitter steeg het aantal volgers van 23.400 in 2021 naar 24.100 in 2022.

FACEBOOK

2020 2021 2022

Gemiddeld bereik 55.264 64.704 dnb

Betrokkenheid 

> reactie/dag 332 357 dnb

> gedeeld/dag 128 65 dnb

Volgers 62.860 65.739 71.257

Facebookpage like* 55.264 64.704 64.802

*Mensen die de pagina liken, maar ons niet volgen, zij zien onze posts dus niet in hun feed verschijnen

2020 2021 2022

Gemiddeld bereik/dag 7.084 30.501 dnb

Impressions/dag 15.115 53.357 62.180

Volgers 21.084 28.952 33.972

INSTAGRAM

Bereik van de BRUZZ Facebook-
pagina 2022 vergeleken met 2021
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O.D. 3   Binnen het eengemaakte merk voert BRUZZ- 

labels in die de gebruiker centraal stellen   S.D. 1, S.D. 2

Het eengemaakte merk BRUZZ blijft centraal staan in onze werking. Maar 

onder de koepel van dat eengemaakte merk voerden we in 2022 twee nieuwe 

labels in. Die ‘labelen’ content die specifieke doelgroepen meer kunnen inte-

resseren dan de algemene content, en helpen ons om via die specifieke con-

tent (nieuwe) gebruikers aan te trekken die we dan onopvallend ook naar de 

andere BRUZZ-verhalen en -nieuws kunnen leiden. De labels zijn - om het met 

een term uit de communicatiewetenschap te omschrijven - ‘ingangen’ om onze 

content tot bij een specifiek deel van ons doelpubliek te krijgen.

BRUZZKet  BRUZZKet is het eerste label dat binnen de schoot van BRUZZ 

ontstond. Bij de start van BRUZZ werd BRUZZKet, dankzij een extra subsidie 

en in samenwerking met het Onderwijscentrum Brussel (OCB), uitgebouwd 

als website voor en door Brusselse ketjes tussen negen en dertien jaar. De 

jongste jaren is BRUZZKet verveld tot een label: je vindt de content die gericht 

is op deze doelgroep ondertussen op al onze platformen terug, steeds voorzien 

van het BRUZZKet-label. Dat heeft twee redenen: enerzijds stelden we vast 

dat onze doelgroep steeds vaker actief was op sociale media en minder op een 

website. Anderzijds brengen we via het BRUZZKet-label jongeren - en met hen 

hun ouders - ook in contact met de andere platformen en content van BRUZZ. 

Om bovenstaande redenen is onze focus in 2022 verschoven van de web-

site naar sociale media. Dat heeft ook een impact op de manier waarop de 

jongerenredactie werkt en op de output die ze brengt. Bij elk verhaal of elke 

gebeurtenis bekijken de medewerkers van BRUZZKet via welk kanaal of ka-

nalen ze het verhaal het beste bij de jongeren krijgen. Een nieuwsfeit komt 

soms beter tot zijn recht in een post of story op Instagram, terwijl de mening 

van een jongere zich beter leent voor een TikTok of Instagram Reels. 

Die verschuiving van website naar sociale media betekent 

echter niet dat de website geen rol meer te spelen heeft. 

Waar mogelijk verwijst BRUZZKet bij posts op sociale me-

dia steeds naar de website via ‘linkinbio’ - een verwijsknop 

naar het artikel op de website.

De website leent zich er immers perfect toe om dieper op 

een onderwerp in te gaan en meer uitleg te geven. 

Omgekeerd proberen we aan elk artikel dat we op de 
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website publiceren, een post op sociale media te koppelen om het artikel zo 

breed mogelijk kenbaar te maken. 

Daarnaast heeft de website BRUZZKet.be een belangrijke rol als hub, het 

is de plek waar alles samenkomt, beschikbaar blijft en waar leerkrachten 

een overzicht van het Brusselse nieuws op kindermaat vinden. 

Het aantal volgers van het BRUZZKet-Instagram en BRUZZKet-TikTok 

kanaal ging in 2022 in stijgende lijn. Het bereik steeg eveneens, maar is ook 

onderhevig aan het ritme en aantal berichten die gepost werden en of een 

video ‘viraal’ gaat of niet. 

BRUZZ ICE  Naar analogie van het BRUZZKet-label introduceerden we in 

2022 ook het BRUZZ ICE-label. Onder dit label verdelen we alle content 

gericht op jonge Brusselaars of op iedereen die geïnteresseerd is in de 

grootstedelijke - om een achterhaalde term te gebruiken - urban cultuur. 

Wie BRUZZ ICE volgt op de sociale media zal via berichten over muziek, 

stads- en jongerencultuur, uitgaan, mode … binnengeleid worden in de 

BRUZZ-wereld. 

Via BRUZZ ICE proberen we vooral mensen te bereiken die zeer actief 

zijn op sociale media en in het bijzonder op Instagram. Daarnaast zet-

ten we met BRUZZ ICE heel hard in op de avondwerking van BRUZZ 

radio. 

In april 2022 lanceerden we naast de livestream voor BRUZZ radio (via de 

app en de website van BRUZZ) ook een aparte stream voor BRUZZ ICE. 

Via deze stream kan je ook overdag onze dj’s aan het werk horen. Hiervoor 

hebben we een workflow opgezet die weinig middelen en tijd vraagt: tijdens 

de avonduren kan je via deze stream onze dj’s live aan het werk zien via de 

camera’s in de radiostudio, tijdens de dag kan je een herhaling van die ses-

sies volgen via de stream. 

BRUZZKET

Instagram volgers Instagram impressies Tiktok viewsTiktok volgers
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De programma’s van onze avondmedewerkers leiden tot extra content - 

livesessies van gasten, interviews, voorstelling van nieuwe nummers - die 

via Instagram verder verdeeld wordt. Daarenboven 

onderhouden de dj’s hun eigen sociale media en zorgen 

ze er via crossposting voor dat hun volgers ook naar 

BRUZZ worden doorverwezen. 

Een goed voorbeeld hiervan is het programma Moe-

dertaal dat in een paar maanden tijd uitgroeide tot het 

referentieprogramma voor Nederlandstalige hiphop. 

Presentator Daan Leblanc zette regelmatig livesessies 

op met Nederlandstalige artiesten; sessies die nadien 

ook via de sociale media werden verdeeld. 

Onder het BRUZZ ICE-label werd ook een samenwer-

king opgestart rond Gene Zever! De jonge podcastma-

kers Axel en Marvin werkten

Hét uithangbord van het BRUZZ ICE-label is het dage-

lijkse radioprogramma ICE – 100% Belgisch dat de over-

gang maakt tussen onze dag- en onze avondprogramme-

ring. In september 2022 pasten we het concept van het 

programma aan en hoor je er enkel Belgische hiphop, r&b en soul. Ook dit 

programma wordt een referentie binnen het milieu. Artiesten nemen zelf 

contact op met BRUZZ om hun nieuwste releases in het programma voor te 

stellen. Uiteraard hebben Brusselaars hier een streepje voor.

BRUZZ Select Ook BRUZZ Select is een label dat onder de koepel van het 

BRUZZ-merk in 2022 ontstond. BRUZZ Select richt zich specifiek tot de 

cultuurliefhebbers en Brusselbelevers. Het BRUZZ Select-label vind je terug 

naast alle tips van de BRUZZ-cultuurredactie en dat op alle platformen. Het 

duidelijkst is dat uiteraard in het BRUZZ Select-magazine dat sinds septem-

ber 2022 elke maand verschijnt. 

Daarnaast vind je onder het BRUZZ Select-label ook cultuurtips in het 

BRUZZ-weekblad, op BRUZZ televisie en hoor je ze op BRUZZ radio. 

In 2022 werd ook onderzocht hoe BRUZZ Select op de sociale media kan 

worden uitgebouwd, een project dat in de loop van 2023 verder vorm zal 

krijgen. 
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De 20 km van Brussel, live op BRUZZ 
dankzij onze visual radio.

BRUZZ International  BRUZZ International, het  

wekelijkse Engelstalige programma op BRUZZ televisie 

dat zich specifiek tot de expats richt, wordt ook verder 

uitgebouwd tot een platformoverstijgend BRUZZ-label. 

Begin 2022 zijn we gestart met een nieuwsbrief voor 

BRUZZ International. Die wordt wekelijks op woens-

dag verstuurd, is in het Engels opgesteld en bevat alle 

bijdragen van het gelijknamige programma. Dat brengt 

het aantal nieuwsbrieven voor BRUZZ op vier. Zonder zware promotiecam-

pagne bereikte die in een paar maanden tijd meer dan 1.400 volgers. Ook dit 

project krijgt in 2023 nog meer vorm.

O.D. 4   BRUZZ wil er elke dag staan, zeven dagen per week

S.D. 2

In september 2021 lanceerden we BRUZZ 24 op zondag en versterkten we 

de weekendwerking. Die inspanning zowel op budgettair als menselijk vlak 

hebben we in 2022 voortgezet.

In onze liveverslaggeving in het weekend speelt visual radio een belang-

rijke rol. Waar in het verleden de meeste weekendprogramma’s vooropge-

nomen waren, worden de namiddagblokken sinds 2022 zo vaak mogelijk 

live gepresenteerd. Dat maakt het mogelijk om liveverslag - ook met video 

- te brengen vanuit de stad. Die video’s kunnen nadien snel worden

gepubliceerd op BRUZZ.be en verspreid worden via onze sociale media.

Op deze manier worden grotere events tot bij onze gebruikers gebracht. In

2022 deden we dat onder meer tijdens de Zinneke Para-

de, de Pride en de 20 km van Brussel. Maar ook grotere 

manifestaties en betogingen en de rellen rond het 

Wereldkampioenschap voetbal werden op deze manier 

op de voet gevolgd.  

Sinds 2022 volgen elk weekend (behalve op heel 

nieuwsarme dagen) twee schrijvende journalisten, een 

vj, en een nieuwsmanager/eindredacteur het nieuws op 

de voet. Op zondag krijgen ze daarbij versterking van een extra videojour-

nalist en een eindredacteur televisie. Dat laat ons toe om ook in het week-
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end niet alleen het nieuws te volgen (opvolgen van persagentschappen, 

andere media …), maar ook eigen nieuws te maken en eigen verhalen uit te 

werken. 

O.D. 5  BRUZZ wordt meer dan ooit de referentie voor

Brussel  S.D. 4

BRUZZ kan alleen de referentie zijn voor Brussel, als onze berichtgeving be-

antwoordt aan de hoogste kwaliteitsstandaard. In het laatste kwartaal van 

2021 werd daarom beslist om voor het eerst sinds het ontstaan van BRUZZ 

de nieuwsmanager te laten bijstaan door een aparte eindredacteur per 

platform. Vooral voor de website was dat een ingrijpende verandering. 

Ook met het oog op de verhoging van de kwaliteit proberen we een aantal 

blinde vlekken op onze radar weg te werken. Zo hebben we in 2022 bewust 

ingezet op meer berichten en verhalen met een economische insteek. In 

2023 willen we verder dit pad bewandelen. 

Onderzoek naar impact  
In ons streven naar kwaliteit waren de resultaten van het waarderingson-

derzoek richtinggevend (zie ook elders). De BRUZZ-gebruikers schatten de 

kwaliteit en de objectiviteit van onze berichtgeving hoog in. 

Maar voor elk gesubsidieerd medium en zeker voor een regionaal medi-

um wordt de maatschappelijke relevantie steeds vaker afgetoetst aan de 

impact van de berichtgeving. En dat gaat verder dan journalistieke impact. 

Via de gemeenschapsvormende opdracht die BRUZZ uitdrukkelijk meek-

reeg, schaart BRUZZ zich in een traditie die de communicatiewetenschap 

community journalism is gaan noemen. 

Daarom hebben we in 2022 samen met professor Ike Picone en zijn team 

van de Vrije Universiteit Brussel een literatuurstudie uitgevoerd, waarin 

onderzoeken naar community journalism en de bijhorende impact in kaart 

worden gebracht. 

Uit die literatuurstudie kwamen een aantal voorbeelden van parameters die 

kunnen worden gebruikt om maatschappelijke impact te meten. 

Die zullen door BRUZZ in 2023 worden gebruikt om eigen parameters te 

bepalen en die te vertalen in een inhoudelijke matrix: een redactioneel 

s
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Smartocto brengt per artikel het bereik in kaart.

hulpmiddel dat inhoudelijke beslissingen makkelijker moet maken voor 

eindredacteurs en nieuwsmanagers. 

Smartocto  Tot slot wezen een aantal in de literatuurstudie opgenomen 

onderzoeken uitdrukkelijk op het belang van contentanalyse en een door-

gedreven kennis van de gebruiker gebaseerd op data-analyse. Chartbeat en 

Smartocto zijn twee van de systemen die in die studies naar voren werden 

geschoven als instrumenten die de impact van een medium kunnen helpen 

vergroten. BRUZZ vergeleek beide systemen en is uiteindelijk in zee gegaan 

met het Nederlandse Smartocto.

Het feit dat de ontwikkelaars van Smartocto een verleden hebben binnen 

de Nederlandse openbare omroep én dat ze duidelijk de noden begrepen 

van een medium dat impact niet wil vertalen in zoveel mogelijk abonne-

menten of advertenties verkopen, heeft daarbij de doorslag gegeven. In 

december 2022 ondertekende BRUZZ een licentie met Smartocto, zodat het 

systeem vanaf 2023 in de werking kan worden geïntroduceerd. 

Kwaliteitscharter  Naar analogie met het in 2021 voorgestelde taalcharter 

(dat het door BRUZZ gehanteerde taalbeleid bepaalt per platform), werd in 

2022 ook een kwaliteitscharter opgesteld dat de journalistieke normen en 

deontologische regels opsomt die een BRUZZ-medewerker moet volgen. Om 

het charter op te stellen werden het redactiestatuut en de redactiegids van 

BRUZZ tegen het licht gehouden, onderzochten we welke regels de Raad 

voor de Journalistiek sinds de opstelling van de BRUZZ-redactiegids aan-

paste en bekeken we de binnen de VRT gehanteerde regels en richtlijnen.

SMARTOCTO
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Onpartijdigheid staat centraal in het BRUZZ-kwaliteitscharter. Waarom 

we uitdrukkelijk onpartijdigheid hanteren als maatstaf en niet neutrali-

teit of objectiviteit staat uitvoerig beargumenteerd in de inleiding van het 

document.

Neutraliteit, objectiviteit en onpartijdigheid zijn drie termen die door elkaar 

worden gebruikt wanneer het over journalistiek gaat. Het zijn geen syno-

niemen van elkaar en ondanks een wijdverspreid vooroordeel staan ze niet 

garant voor journalistieke kwaliteit. 

Neutraliteit staat voor het zonder analyse en kadering overbrengen van 

feiten, wat haaks staat op de taak van een journalist én bij uitbreiding op 

journalistieke kwaliteit. Objectiviteit zou betekenen dat er zoiets bestaat 

als ‘de’ waarheid, die wetenschappelijk bewezen kan worden. Ook dat is 

in de journalistiek zelden bereikbaar. Onpartijdigheid 

daarentegen is een doel dat elke openbare omroep 

nastreeft en dat we ook met BRUZZ nastreven. Daarbij 

hebben we aandacht voor alle meningen en levensover-

tuigingen. 

Daarenboven, en dat leerde de literatuurstudie naar 

journalistieke kwaliteit voor regionale media die de VUB 

voor ons uitvoerde, is er niet zoiets als ‘de’ journalistieke 

kwaliteit, maar kunnen de kwalitatieve doelstellingen per medium anders 

zijn, afhankelijk van de opdracht van het medium.

In de praktijk vertaalt men journalistieke kwaliteit dikwijls in een 

gedragscode die de journalisten moeten respecteren, en dat is wat het 

BRUZZ-kwaliteitscharter doet.

In eerste instantie waken eindredacteurs, nieuwsmanagers en de hoofd-

redactie over de kwaliteit van onze verslaggeving en de naleving van het 

kwaliteitscharter.

Artikels en video’s worden alleen na hun goedkeuring gepubliceerd of 

uitgezonden.

Tijdens trimestriële info- en evaluatiesessies worden de richtlijnen opge-

nomen in het kwaliteitscharter toegelicht en besproken, zodat ze wezenlijk 

deel gaan uitmaken van het BRUZZ-DNA. Tijdens het onboardingproces 

worden de regels van het kwaliteitscharter uitgebreid besproken met elke 

nieuwe medewerker.
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BRUZZ publiceert onder elke artikel op BRUZZ.be een meldknop via de-

welke fouten rechtstreeks aan de redactie gemeld kunnen worden. De 

online-eindredacteur van dienst behandelt de klachten, stuurt indien nodig 

een antwoord aan de melder en houdt vanaf 2023 een register bij met de via 

deze weg binnengekomen meldingen. 

Tijdens tweewekelijkse evaluatievergaderingen worden veel voorkomen-

de fouten besproken. 

BRUZZ hanteert een gestandaardiseerde procedure om klachten te be-

handelen (bijlage 3). Het mailadres klachten@BRUZZ.be staat op de site. Het 

is de hoofdredactie die de klachten behandelt. 

Vanaf 2021 wordt er een register bijgehouden van die klachten en de reac-

ties daarop.

In 2023 introduceert BRUZZ een inhoudelijke matrix. Die stroomlijnt de 

output van BRUZZ en bouwt een kwaliteitstoets in.

Bij de bouw van een nieuw digitaal platform (app/website) wordt aan elk 

artikel een aantal tags toegekend die gebaseerd zijn op deze matrix.

Voor de uitbouw van die matrix wordt een beroep gedaan op de litera-

tuurstudie die VUB-professor Ike Picone deed in opdracht van BRUZZ. Hij 

bracht een overzicht van onderzoeken naar kwaliteitsindicatoren en im- 

pactindicatoren voor regionale media (community journalism) die BRUZZ 

zal vertalen naar een inhoudelijke matrix.

In 2023 wil BRUZZ ook het Smartocto-meetsysteem introduceren. Dat 

meet niet alleen bereik, maar meet ook een aantal impactparameters. Uit 

onderzoek blijkt dat dertig procent van de redactionele productie weinig 

impact heeft. Smartocto helpt dat te meten en zorgt ervoor dat er meer 

energie wordt gestopt in de overige zeventig procent waardoor de kwaliteit 

van die berichtgeving nog verhoogt.

Samenwerking met het Nederlandstalige netwerk
Ook in 2022 zette BRUZZ in op samenwerking met andere relevante part-

ners (zie ook O.D. 14, ‘Partnerships’).

VRT  Daarbij springt in eerste instantie de nauwere samenwerking met 

VRT-nieuws in het oog. 

Dankzij de samenwerking die de voorbije jaren werd opgezet om 

BRUZZ-video ook via VRT Max aan te bieden, werden de banden tussen 

BRUZZ en de (regio-)redactie van VRT aangehaald. BRUZZ zette een speci-

s



25

B
R

U
Z

Z
 W

E
R

K
IN

G
S

V
E

R
S

L
A

G
 2

0
2

2
 R

E
D

A
C

T
I

E

ale RSS-feed (een datalijn die alle posts die verschijnen 

op BRUZZ.be automatisch doorstuurt) op voor de VRT. 

Alle BRUZZ-content waarop BRUZZ de auteursrechten 

heeft, wordt automatisch doorgestuurd naar de backsite 

van VRT-nieuws. Daar kan een redacteur met een paar 

klikken de BRUZZ-artikels op vrtnws.be zetten. Die ar-

tikels verschijnen afhankelijk van de inschatting van de 

redacteur ofwel op de regiopagina ofwel op de nationale 

pagina van de site.

Het systeem ging live op 13 juni en wordt maandelijks geëvalueerd en bijge-

stuurd in een vergadering tussen de redactionele verantwoordelijken en de 

webmasters van beide partners. 

Tussen 13 juni en 25 december leverde de BRUZZ-content op vrtnws.be 

meer dan 1.953.700 pageviews en meer dan 927.600 unieke bezoekers op. 

Dankzij deze samenwerking kwam BRUZZ ook meer in beeld op VRT. 

Audio- en videofragmenten vinden veel sneller dan voorheen hun weg naar 

de openbare omroep. Zo kreeg het BRUZZ-dossier Dealen met drugs ook 

weerklank op de VRT-kanalen, waren BRUZZ-redacteurs te horen en te zien 

in De Ochtend en in Terzake en waren beelden van BRUZZ te zien in Het 

Journaal en Terzake. 

Huis van het Nederlands  Met het Huis van het Nederlands werd de be-

staande samenwerking voortgezet. Elke week herschrijft een BRUZZ-re-

dacteur een aantal BRUZZ-artikels in eenvoudig 

Nederlands. Die worden verzameld op een aparte 

webpagina die door het Huis van het Nederlands 

onder de aandacht wordt gebracht van de tientallen 

lesgevers Nederlands voor anderstaligen. Zij gebrui-

ken die artikels in hun cursussen en brengen hun 

cursisten zo ook in aanraking met BRUZZ. Daarnaast 

is BRUZZ structurele partner van Allez NL waar we 

ook in 2022 een workshop radio maken aanboden.

Muntpunt  Ook met Muntpunt werden de bestaande samenwerkingen 

voortgezet. Uitschieters daarbij zijn elk jaar de samenwerking rond ‘1 stad 19 

boeken’, een zomerreeks die door BRUZZ en Muntpunt samen wordt opge-

zet, en de samenwerking rond Brussel Danst, het Brusselse deel van de 11 

juliviering. 

De lesgevers verbonden aan het Huis van het 
Nederlands vinden op deze pagina artikels te-
rug die ze kunnen gebruiken tijdens hun lessen.

Het BRUZZ-dossier Dealen met drugs kreeg 
weerklank op de VRT-kanalen, BRUZZ-redac-
teurs waren te horen en te zien in De Ochtend 
en in Terzake en er waren beelden van BRUZZ 
te zien in Het Journaal en Terzake. 
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In 2022 zond BRUZZ niet alleen een hele dag live uit van 

voor de deur van Muntpunt, daarnaast stond BRUZZ 

ook in voor de presentatie én de captatie van het concert 

op de Grote Markt.

Darna  In 2022 maakten we een tweede serie van de 

podcastreeks Aljudhur, die zowel door BRUZZ als door 

Darna verspreid werd via de sociale media.

O.D. 6   BRUZZ wil de digitale strategie technologisch voor-

uitstrevend organiseren in functie van de gebruiker en met

respect voor de gebruiker   S.D. 4

In 2022 werden verdere stappen gezet om rond de BRUZZ-website en -app 

een digitaal ecosysteem uit te bouwen dat future proofed is. Binnen de 

digitale strategie staat het principe centraal dat we zoveel mogelijk mensen 

willen bereiken met zo kwalitatief mogelijke content. 

Een hechtere band met onze gebruikers is daarenboven belangrijk. 

BRUZZ wil van zijn gebruikers abonnees maken, zonder dat ze daarvoor 

moeten inloggen of betalen; vaste klanten die meer dan één artikel lezen, 

meer dan één video bekijken of meer dan één programma beluisteren, én 

die ook vaker terugkomen. De labelwerking, onze digitale impact voorop-

stellen en meten, en onze gebruikers centraal stellen, zijn acties die daar-

toe moeten bijdragen. Weten wanneer gebruikers aanwezig zijn op welk 

platform, wanneer ze de meeste tijd besteden op onze platformen, welke 

ingangen ze gebruiken … moeten ons helpen om onze digitale voetafdruk te 

vergroten. 

Gebruikersonderzoek  In 2022 startte BRUZZ intern met een oefening om 

de digitale strategie bij te sturen, met het oog op een aantal belangrijke 

projecten die in de toekomst staan gepland: de integratie van nieuwe meet-

systemen, de opbouw van een nieuw digitaal platform en de integratie van 

nieuwe technologieën in de werking van BRUZZ. 

Deze oefening werd begeleid door Wieni, het bedrijf dat de BRUZZ-website 

ontwikkelde en ondersteunt, dat zowel interne gebruikers (medewerkers) 

als externe gebruikers bevroeg over hun ervaring met de BRUZZ-site en -app 

én over hun digitale mediagebruik in het algemeen. De resultaten zullen 

Die captatie werd live uitgezonden via BRUZZ 
televisie en BRUZZ.be en werd ook aangeboden 
aan de partners van NORTV. RingTV en AVS 
gingen op het aanbod in en zonden het concert 
ook uit. 
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het kader vormen voor de tender die in 2023 wordt uitgeschreven voor een 

nieuw digitaal platform (een nieuwe app/mobiele website). 

Flexibiliteit staat hierin centraal, zowel voor als achter de schermen. 

Voor de eindgebruiker betekent dat een systeem dat zich aanpast aan zijn 

of haar manier van mediagebruik. Achter de schermen betekent dat een 

systeem dat open en makkelijk communiceert met andere systemen (denk 

maar aan planningssystemen, meetsystemen …)

Aanpassingen  Alle ingrepen die we in 2022 aan ons digitale platform 

deden, moeten dan ook gezien worden in dit perspectief. Aan de ach-

terkant van de website - het gedeelte waarin de redacteurs werken en 

dat onzichtbaar is voor het publiek - werd een aantal bugs opgelost 

en deden we kleinere aanpassingen om de gebruiksvriendelijkheid 

van het CMS (content management systeem) voor de redacteur te 

verbeteren. 

Bij de grotere aanpassingen zit de lancering van BRUZZ ICE, waarvoor er 

een uitbreiding van de pop-up ‘live kijken en luisteren naar BRUZZ’ nodig 

was. Concreet hield dat in dat we een tv-player en een radio-player heb-

ben toegevoegd aan de pop-up, de livepagina hebben aangepast, alsook de 

manier waarop in de app naar BRUZZ en BRUZZ ICE gekeken en geluisterd 

kan worden. 

Voor de contentuitwisseling met VRTnws werd er een JSON-feed opgezet 

op maat van de VRT, zodat zij de BRUZZ-content op een voor hen ideale ma-

nier kunnen ontvangen. Daardoor kan de redactie van de VRT artikels van 

BRUZZ overnemen, zonder veel extra handelingen. 

Voor de 2022-editie van Brussel Helpt, moest de website aangepast worden 

aan het nieuwe goede doel (Kinumai vzw). Onder andere de naam van het 

goede doel werd aanpasbaar gemaakt om bij volgende editie minder afhan-

kelijk te zijn van de ontwikkelaar. Daarnaast werd het bedrag om te done-

ren aangepast van een vast bedrag naar een vrij in te vullen bedrag en werd 

de optie toegevoegd om bij elke locatie aan te duiden of die rolstoeltoegan-

kelijk was of niet. 

Het dossier rond de luchtkwaliteit in Brussel - CurieuzenAir - vroeg even-

eens om een aantal ontwikkelingen binnen de BRUZZ-website. Zo werd er 
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een sub-site binnen BRUZZ.be gecreëerd, waarop een interactieve kaart en 

alle gerelateerde artikels verschenen. 

Uitwerking Digitale strategie: platformen
Meetsystemen  In 2022 heeft BRUZZ verder ingezet op onderzoek van het 

gedrag van onze bezoekers, analyse van de content die we brengen en het in 

kaart brengen van de bezoekers van onze digitale kanalen. Daartoe werden 

volgende acties ondernomen: 

Overstap van Universal Analytics naar Google Analytics 4  Vanaf mei 2023 

wordt de huidige UA niet meer ondersteund door Google en moet iedereen 

overschakelen naar Google Analytics 4. BRUZZ heeft deze stap halfweg 

2022 al gezet, zodat er voldoende historische data verzameld kunnen wor-

den in het nieuwe meetsysteem. Tot de definitieve omschakeling laten we 

de twee systemen naast elkaar lopen. 

Ontwikkeling van het NORTV Dashboard  Samen met de regionale tv-zen-

ders werd een traject gestart waarbij voor elke zender twee dashboards 

werden ontwikkeld om de statistieken van hun websites op te volgen. 

Enerzijds is er een overkoepelend dashboard met de samengetelde cijfers 

van de tien tv-zenders, om het gezamenlijke bereik op te volgen, maar ook 

om te leren van elkaar. Anderzijds is er een individueel dashboard voor elke 

zender met enkel de statistieken van de zender. De informatie is volledig 

gebaseerd op Google Analytics 4. 

Het traject is bijna afgerond. De dashboards worden gefinaliseerd en de 

trainingen voor de redacties en optimalisatieworkshops staan ingeboekt 

voor de eerste helft van 2023. 

Het project kreeg steun in het kader van de relancemiddelen voor de 

regionale tv-zenders. 

Smartocto  In de loop van 2022 onderzocht BRUZZ welke redactionele 

meetsystemen er bestaan en welke daarvan beantwoorden aan de noden 

van BRUZZ. Na overleg werd eind 2022 besloten om Smartocto te introdu-

ceren in onze werking. Daar waar het generieke meetsysteem Google Ana-

lytics ons enkel kan vertellen hoeveel mensen er BRUZZ.be bezoeken en 

welke artikels ze lezen, helpt het specifiek voor mediaorganisaties ontwor-

pen Smartocto ons om dat gedrag gedetailleerd te analyseren en op basis 

daarvan acties op te zetten om enerzijds onze impact en onze journalistieke 

kwaliteit te verbeteren en anderzijds om daarmee zoveel mogelijk mensen 

s
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te bereiken. Om met Smartocto aan de slag te kunnen gaan, waren een 

aantal aanpassingen nodig aan de achterzijde van onze website. Die werden 

eind 2022 doorgevoerd. 

Untapped  BRUZZ stapte in 2022 in het UNTAPPED-project, een on-

derzoeksproject van Thomas More Hogeschool samen met een aantal 

partners. Met UNTAPPED willen we in kaart brengen welke technologi-

sche hulpmiddelen er bestaan die media-, communicatie- en marketing-

ondernemingen kunnen inzetten om bestaande (digitale) media-inhoud 

snel en eenvoudig te hergebruiken over verschillende kanalen en media 

heen (in een aangepast format of voor een ander publiek). BRUZZ zal 

binnen het project een aantal van die hulpmiddelen in de praktijk testen 

en evalueren. 

Epic  Voor elke redactie die crossmediaal werkt is een gepast redactie- en 

planningssysteem vinden een hele uitdaging. De bestaande redactiesyste-

men zijn opgebouwd rond de noden van één medium en vandaaruit uit-

gebreid. Op dit ogenblik zijn er geen crossmediale redactiesystemen op de 

markt die betaalbaar zijn voor kleinere nieuwsorganisaties. 

Vanuit de zoektocht naar zo’n systeem stapte BRUZZ in 2022 mee in 

het Epic-project. Een consortium van mediabedrijven (BRUZZ en Rou-

larta), technologische partners (EMG/Videohouse en Tinkerlist.tv), een 

onderwijspartner (Arteveldehogeschool) en een juridische partner (Acon-

trario) wil een slim computersysteem ontwikkelen volgens een Soft-

ware-as-a-Service-benadering, dat redacties ondersteunt bij het story- 

based werken. Daarbij vertrekt de planning niet vanuit een medium,  

maar vanuit een verhaal en volgt het systeem de verschillende modalitei-

ten van een nieuwsverhaal (tekst, video, audio) en dat binnen de verschil-

lende kanalen die worden aangestuurd (print, televisie, radio, online, social 

media …). Epic wil redacties een state-of-the-art workflow aanbieden door 

het hele nieuwsproductieproces, waarin een toekomstgerichte journalis-

tieke praktijk centraal staat, ook met gebruik van slimme tools die  

semi-automatisatie ondersteunen.

BRUZZ staat binnen het consortium in voor het in kaart brengen van 

de workflow binnen een crossmediale redactie en voor de praktijktest en 

bijsturing van de ontwikkelde modules. Daarnaast wil BRUZZ een aantal 

slimme tools voor semi-automatisatie aan een praktijktest onderwerpen.

Het consortium diende het Epic-project in in het kader van de project- 
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oproep Digitale transformatie 2022. Het project werd eind 2022 geselecteerd 

en krijgt van de Vlaamse overheid steun in de vorm van een projectsubsidie 

van 879.294,40 euro. 

Vanaf januari 2023 wordt gestart met de ontwikkeling van het systeem. 

De BRUZZ-platformen in 2022
BRUZZ Magazine  2022 was een belangrijk jaar voor het BRUZZ Magazine. 

De maquette (basisopmaak) werd hertekend, en de frequentie waarin we 

BRUZZ Select publiceren werd opgevoerd. Dat alles ging 

gepaard met een wissel van drukker. 

Eind 2021 deelde DPG mee de drukkerij in Lokeren 

te sluiten en al het drukwerk over te hevelen naar de 

Nederlandse vestigingen. Daarenboven gaf DPG aan 

dat daar niet de nodige capaciteit noch een drukpers 

was die het formaat van BRUZZ kon drukken. In samen-

spraak met BRUZZ besloot DPG om BRUZZ magazine te 

blijven drukken tot aan de zomerstop. 

In de tussentijd werd een tender uitgeschreven voor de drukopdracht. Die 

werd na beraad van de jury gegund aan Printing Partners in Beringen Paal. 

Tegelijkertijd werd het magazine herdacht. 

Het aantal pagina’s dat BRUZZ drukt op jaarbasis blijft gelijk, maar is sinds 

september verdeeld over een weekmagazine van 48 pagina’s en een maande-

lijkse BRUZZ Select. 

De nieuwe maquette van het weekmagazine weerspiegelt meteen ook een 

inhoudelijke keuze: we zetten nog meer in op achtergrond en duiding over 

de complexe stad die Brussel is (of het nu over energie, mobiliteit of immer-

sie-expo’s gaat). Er is daarbij zowel plaats voor een analytische blik als voor 

menselijke getuigenissen. Ook de ‘flow’, de manier waarop de lezer door het 

magazine wordt geloodst, werd hertekend. De maquette is eenduidiger en 

zorgt voor herkenbaarheid. Zo opent elk magazine met een groot interview, 

is er ruimte voor reportage en analyse, maar ook voor een aantal rubrieken 

die week na week terugkomen: 

- De slaapkamer, waarin een Brusselse jongere vanuit zijn/haar slaapkamer

reflecteert over zijn/haar leven in de grootstad. Die rubriek wordt samen

s

Het BRUZZ Magazine voor en na de opfrissing.
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met BRUZZKet ingevuld en digitaal verspreid 

- Beestig Brussel, waarin elke week een Brussels dier centraal staat

- Een Brusselaar van de week, of een opvallend nieuwsfeit in de kijker

- Kort Gesprek: een kort interview over de actualiteit van de week

- De culinaire rubriek van Nick Trachet

Ook in het weekblad blijft er ruimte voor cultuur. Al-

leen zoekt de redactie op weekbasis bewust naar onder-

werpen die zich op de snijlijn bevinden tussen cultuur 

en actua: de trends op cultuurvlak, de strijd tussen de 

zomerfestivals, de boom van de belevingstentoonstel-

lingen, een nieuwe generatie Brusselse fotografen die de 

modefotografie beïnvloedt … dat zijn de onderwerpen 

die de lezer hier kan terugvinden. 

Ook in het weekmagazine is er ruimte voor Select: de wekelijkse selectie 

van de BRUZZ-redactie.

Bij het bedenken van de nieuwe maquette werd uitdrukkelijk rekening 

gehouden met de digitaal-centraal filosofie van BRUZZ: een aantal rubrie-

ken werd zo opgebouwd dat ze makkelijk te delen zijn via BRUZZ.be en de 

sociale media. 

BRUZZ Select, het maandblad, is meer agenda-gedreven. Elke maand maakt 

de BRUZZ-redactie een selectie uit het culturele aanbod in Brussel. Ze kijkt 

daarbij vooral naar interessante nieuwe trends, culturele toppers en eve-

nementen die ze echt wil aanraden. Hun selectie vind je als lezer in BRUZZ 

Select. In het najaar van 2022 was dat vier keer. Vanaf 

2023 verschijnt BRUZZ Select negen keer per jaar. 

Het weekmagazine verschijnt in het Nederlands, met 

samenvattingen in het Frans en het Engels om zo een 

extra ingang te behouden voor anderstalige gebruikers, 

uiteraard met als doel die gebruikers ook naar het Ne-

derlands te leiden. BRUZZ Select is drietalig. Onder dit 

label kunnen gebruikers content vinden in het Neder-

lands, Frans en Engels. Dat laat ons toe om anderstalige gebruikers makke-

lijk naar de Nederlandstalige cultuur en de cultuurhuizen te leiden.

BRUZZ-video  Ook in 2022 waren de videoreporters bij uitstek onze oren 

en ogen in de stad. Hun horizon ligt al een tijdje voorbij de uitzending van 

BRUZZ Select ver-
schijnt vanaf septem-
ber 2022 één keer per 
maand.
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BRUZZ 24. Ze zijn te zien en te horen in onze (visual-) radioprogramma’s, 

maken beelden voor de website en voor onze sociale media. 

Ondertussen maakt dat op zo’n manier deel uit van onze dagelijkse wer-

king dat we dit principe in 2022 ook hebben kunnen introduceren in onze 

weekendwerking. Ook in het weekend houden we via visual radio een vin-

ger aan de pols en brengen reporters bij grotere events of gebeurtenissen 

live verslag uit. 

Hun aanwezigheid in de stad resulteert ook in inhoudelijke dossiers geba-

seerd op hun waarnemingen. Het dossier Dealen met drugs, dat eerder al 

werd besproken, werd opgezet vanuit BRUZZ-video. Twee televisiereporters 

namen ook het voortouw in de research en zorgden ervoor dat hun bevin-

dingen nadien ook hun weg vonden naar onze andere kanalen. 

Daarnaast leverden de videoreporters ook een aantal minireeksen die wer-

den uitgezonden binnen BRUZZ 24. Onverzettelijk Anderlecht was er daar 

één van; een minireeks rond het verzet in Anderlecht tijdens de Tweede 

Wereldoorlog. Die reeks ontstond na een reactie van een kijker/lezer. Ook 

het vervolg, Onverzettelijk Elsene, kwam er na input van onze gebruikers. 

BRUZZ radio  Snel, vinger aan de pols, en live vanuit de stad. Die drie kern-

begrippen gelden zeker voor BRUZZ radio. De drie spitsblokken - ochtend, 

middag en avond - volgen op de voet wat er in de stad gebeurt. 

In de ochtendspits staat elke dag een journalist-nieuws-

lezer permanent in de radiostudio. Die journalist houdt 

niet alleen het nieuws in de gaten, maar staat ook in 

contact met onze reporters in de stad. Waar nodig bre-

ken die reporters live in de uitzending in. 

In 2022 maakten we ons de Week Van De Belgische 

Muziek - een project van VI.BE - helemaal eigen onder 

de noemer Week van de Belgische Hiphop. We deden 

interviews met en livesessies van headliners als Dikke en Yong Yello en een 

pak jonge artiesten zoals Luie Louis, Duggy D en Drea Dury. We sloegen ook 

de handen in elkaar met VK Concerts voor een Belgische, honderd procent 

vrouwelijke avond onder de noemer VK B(r)uzze. Op het podium stonden 

April Maey, Adja en Wayi, optredens die BRUZZ rechtstreeks uitzond van-

uit de concertzaal in Molenbeek. De Week van de Belgische Hiphop werd 
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afgesloten met de Hiphop Honderd, waarbij onze luisteraars hun honderd 

favoriete platen kozen.

Sociale media  Waar tot voor een paar jaar de sociale media vooral be-

schouwd werden als een manier om extra aandacht te vragen voor content 

die eerder online werd gepubliceerd, worden de verschillende sociale media 

meer en meer gebruikt als extra kanalen om doelgroepen te bereiken die 

we met onze andere kanalen veel moeilijker vinden. De verder beschreven 

strategie om onder de koepel van het eengemaakte merk BRUZZ met labels 

te werken moet ook in dit kader gezien worden. 

- BRUZZ ICE op Instagram

Samen met de lancering van het BRUZZ ICE-label en het bijhorende  

digitale radiokanaal lanceerden we ook een bijhorende Instagramaccount 

(@bruzzice). Via dat kanaal bereiken we vandaag 3.600 volgers, hoofdzake-

lijk jongeren die geïnteresseerd zijn in muziek en groot-

stedelijke cultuur.

Het aantal volgers blijft toenemen, ook doordat we 

berichten crossposten met BRUZZ en met de accounts 

van verschillende artiesten. Hierdoor blijft niet alleen 

het BRUZZ Ice-netwerk, maar ook het BRUZZ-netwerk 

groeien. 

Vaste rubrieken zoals de ICE-tracks (een lijst met de 

nieuwste muziek) en de wekelijkse partytips op vrijdag zijn vaste afspraken 

met ons publiek. Daarnaast helpen weggeefacties (vaak festival- of concert-

tickets) ons om ons publiek uit te breiden. 

- BRUZZ op Instagram

Via het BRUZZ-Instagram-account krijgen volgers een mix van harde 

nieuwsfeiten en diepgravende (magazine)verhalen, met leuke nieuwtjes en 

‘spotted’ posts. 

We werken op dit account met labels die onze gebruikers verder wegwijs 

maken: news, culture, spotted, report, tip en interview.

In het kader van onze digitaal centraal-strategie spelen 

we ook op dit kanaal steeds korter op de bal. Ook in het 

weekend wordt er breaking news gebracht.

Op de Instagram-accounts brengen we nieuws dat 

jongeren boeit en Brussel in een positief daglicht zet, 

zonder negatief nieuws te verbloemen. Het voorbeeld 

van de posts rond het WK en de wedstrijden van  
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Marokko maken dat heel duidelijk: we maakten zowel een post over rellen 

als een post over de mensenketting die rellen voorkwam. Ook op Instagram 

brengen we dus - ondanks de ruimtelijke beperkingen van het format - bei-

de kanten van een verhaal.

Daarnaast zetten we in op Instagram stories: daaronder vindt de gebrui-

ker een selectie van stukken die we niet als specifiek voor Instagram ge-

maakte content brengen, maar toch willen meegeven. In zo’n geval linken 

we telkens door naar het artikel op onze website.

Op grote evenementen was ook de socialmediaploeg aanwezig (20 km 

door Brussel, Pride, Zinneke Parade …). Soms volstond het om enkel foto’s te 

maken en te posten; vaak maakten we rond die events ook stories. De posts 

over grote evenementen werkten bijna altijd goed op Instagram.

Tot slot speelt Instagram een belangrijke rol in de interactie met ons 

publiek. Via oproepen op Instagram verzamelden we in verschillende dos-

siers persoonlijke getuigenissen van onze gebruikers. Die werden nadien 

gebruikt voor content op onze andere kanalen. Het elders in dit document 

beschreven dossier Dealen met drugs is daarvan een schoolvoorbeeld.

- BRUZZ op YOUTUBE

Ook ons YouTube-kanaal blijven we verder uitbouwen. In 2022 blikken we

vooral terug op het succes van de reeks Wat wil je weten?

In dit videoformat brengen we BRUZZ-volgers in contact met mensen die 

in de taboesfeer leven. Aan de hand van de vragen van onze volgers doen 

die mensen hun verhaal uit de doeken. Het format werd positief ontvangen, 

zowel door de deelnemers als door ons publiek. 

De best bekeken video uit de reeks heeft op dit ogenblik 9.100 views op 

YouTube, en de best bekeken teaser van de reeks haalde 84.400 views op 

Instagram. 

Daarnaast werden ook op BRUZZ televisie en op BRUZZ radio fragmen-

ten van de reeks gebruikt. 

De reeks is een coproductie met de Brusselse vzw Citizenne en krijgt in 

2023 een tweede seizoen.

- BRUZZ op TIKTOK

In juni 2022 hebben we onze eerste stappen gezet op TikTok.

Het TikTok-kanaal van BRUZZ is vooral gericht op studenten in Brussel 

maar geschikt voor iedereen: je vindt er korte video’s met tips waar je goed-

koop kan eten, vintage winkels, werk/studeerplekken in de stad, musea, 

evenementen ... Momenteel heeft dit kanaal 15.800 volgers. De video’s die we 

er posten gaan geregeld viraal en bereiken dan tot 200.000 mensen. 
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TikTok is een ideaal medium om gemeenschapsvormend te werken. Er 

wordt veel gereageerd op en in de comments; er komen vragen naar voren 

die door de redactie worden beantwoord … 

Een aantal van de BRUZZ-posts op TikTok met het aantal kijkers dat de posts haalde.
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Verder bouwend op vertrouwen, de verandering 

omarmend gingen we alweer een jaar samen voluit 

voor onze gezamenlijke ambities. 

Het jaar 2022 legde de nadruk op volgende  

kernpunten: 

• Experimenteren met nieuwe werkvormen om ein-

delijk ons hybride werkbeleid te kunnen uitrollen

• BRUZZ flexibel organiseren, zodat er ruimte is om

intern te groeien, nieuwe projecten op te starten en

onze medewerkers in te zetten op hun talenten

• Het welbevinden van onze ploeg centraal stellen

en aandachtig blijven voor de impact van corona en

deze bijzondere tijdsgeest

• De representativiteit, die breder gaat dan enkel

maar diversiteit en inclusie, te versterken in onze

ploeg (voor en achter de schermen) en met de ver-

halen die we brengen

De in 2022 te realiseren acties werden gekoppeld

aan de operationele doelstellingen. Per doelstelling

overlopen we de al dan niet behaalde resultaten

rond deze actiepunten.
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O.D.7   BRUZZ garandeert het continue leertraject  

voor medewerkers om zo de kwaliteit van de output  

te verbeteren

In 2022 werden generalistische cursussen aangeboden via de ondertussen 

bekende my training-tool. Die module bleef BRUZZ gedurende het jaar ge-

bruiken, maar fungeerde vooral als inspirerende overzichtscatalogus voor 

aangeboden opleidingen. 

Gespecialiseerde (mediumspecifieke) opleidingen voor de sector werden 

via andere kanalen gepromoot. Net om niet enkel de medewerkers met een 

contract, maar ook onze freelancers hiertoe toegang te bieden en zo het 

potentieel van de trainingsvijver te vergroten. 

Om iedereen te blijven versterken voor onze hybride manier van wer-

ken (iedereen mobiel en boots on the ground, liveverslaggeving) hebben 

we regelmatig opfrisbeurten van onze technische opleidingen ingepland. 

 Eind 2021 werden er meer dan dertig tutorials gemaakt 

om onze interne technische werking uit te leggen (hoe 

publiceer ik op de site? Hoe film ik het best met een 

smartphone? Hoe kan je een interview opnemen met de 

vaste telefoon? …)   

Er zijn maar liefst 1.123 opleidingsuren georganiseerd 

voor 207 deelnemers, een stijgende tendens (vorig jaar 

waren dat nog maar 180 deelnemers). 

Behalve het jaarlijkse functioneringsgesprek en de 

regelmatige feedbackgesprekken engageerden we ons 

opnieuw voor loopbaangesprekken en persoonlijk ont-

wikkelingsplannen (POP). Op vraag van de medewerker 

of de coach werd een tiental gesprekken ingepland. 

Hierdoor kregen medewerkers de kans om een nieuwe 

rol uit te proberen, door te groeien naar andere functies of werden ze vrijge-

maakt om aan een bepaald dossier te werken. 

Zo kreeg Bram Van de Velde de kans om elke maandag BRUZZ 24 te presen-

teren. Rojin Ferho en Freya Van Nieuwenhuysen werden sinds september 

de vaste ochtendradionieuwslezers van Robbe Petitjean, die zelf een vast 

contract kreeg na enkele jaren bij BRUZZ te hebben gefreelancet. 

Voorbeeld van een tutorial die op het intranet 
te bekijken zijn.

Een videoreporter in Iedereen mobiel-modus.  
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Jordan Dressen kreeg na een intensief opleidings-

schema de kans om meer ervaring op te doen op het 

vlak van radiopresentaties. Eerst werd hij ingezet om 

vervangingen te garanderen, sinds eind 2022 mocht hij 

op vrijdagnamiddag een eigen radioblok presenteren. 

Tijdens het BRUZZ 5+1 event toonden Lilith Geeraerts 

en Gailor Kiaku  

dat ze meer in hun mars hebben dan enkel de klassie-

ke radio- en  

tv-presentaties. 

Een zeer belangrijk actiepunt in 2022 was om onze kwa-

liteitscontrole op een systematische manier te organi-

seren. Dat deden we door de vaste eindredactierol in te 

voeren in onze werking. 

De instroom van beginnende journalisten en de inten-

sieve stagewerking van BRUZZ vragen om een constan-

te begeleiding en eindredactie op het werk van onze 

redacteurs. Die eindredactierol werd voor elk media-

platform geëxpliciteerd. 

Voor onze website werd deze rol toegekend aan één 

vaste persoon: Maarten Goethals, een ervaren journalist uit de nationale 

media, nam bovendien de rol van trainer voor onze jonge redacteurs om 

betere content te maken op zich.  

O.D.8   BRUZZ werkt vanuit een flexibel organisatiemodel

zodat talent kan ontwikkelen binnen onze organisatie

S.D.5

In het najaar, toen onze technisch directeur, Karel Feys zijn vertrek (maart 

2023) aankondigde, onderworpen we de technische en digitale processen en 

ambities van BRUZZ aan een diepgaande werkingsanalyse. 

Het technische team had expliciet aangegeven zelf meer verantwoorde-

lijkheden te willen opnemen. Samen met de ploeg hebben we een nieuwe 

manier van werken uitgewerkt. Dankzij de hulp van de facilitaire partners, 

een versterking van mankracht (uitgedrukt in 4/5 VTE) en een op maat 

Hosts Lilith en Gailor op het BRUZZ 5 + 1 event.

ACTIES 2022

OPLEIDINGSOVERZICHT

1.123 uur

207 deelnemers

OPSTELLEN VAN INDIVIDUELE POP’S

# 8
LOOPBAANGESPREKKEN

# 12
KWALITEITSCONTROLES

Uitgesproken kwaliteitscontrole door een eind-
redactierol op de redactie in te voeren 
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gemaakt opleidingsplan voor het team garanderen we de technische conti-

nuïteit. 

Eind 2022 hebben we onze werking versterkt met een nieuwe functie: 

digitaal manager. Sandra Schreurs, onze ervaren webmaster en product 

owner, neemt de volgende jaren de lead in al onze digitale projecten en zal 

BRUZZ versterken om de digitale strategie uit te werken. 

In de huidige werking vervangen we de functie van technisch direc-

teur dus niet, we evalueren regelmatig of dat op termijn de beste keuze 

zal blijken. 

Door te werken vanuit een flexibel organisatiemodel is er nood aan goede 

afspraken en duidelijke wederzijdse verwachtingen. De bedoeling was om 

vanuit de eerste ervaringen van het hybride werkbeleid en met de input 

van onze medewerkers tot een gedragen BRUZZ-protocol te komen. Het 

BRUZZ-protocol is een belangrijk engagement om die duidelijke wederzijd-

se verwachtingen vanuit dit flexibele organisatiemodel te gaan expliciteren. 

In de aanloop naar het vormgeven van het BRUZZ-protocol werd duide-

lijk dat de aandachtspunten van de enquête (gehouden in het najaar van 

2021) en de input van de vijf groepsgesprekken (ingepland in 2022) van die 

orde waren dat we dieper moesten graven in de werking van BRUZZ. 

Uit de groepsgesprekken kwam de nood naar voren van 

een duidelijke en eenvoudige structuur. Dat was op pa-

pier misschien wel het geval, maar bleek in de praktijk 

niet het geval te zijn. 

Daarom is in het najaar van 2022 aan ‘de groep van 

negen’ (een analysegroep van redactieleden) onder 

leiding van een externe organisatiecoach gevraagd naar 

een aanbeveling voor een DUIDELIJK en EENVOUDIG 

aansturingsmodel als antwoord op de complexe cross-

mediale werking van BRUZZ. 

De bedoeling is om, zodra dit aansturingsmodel is 

ingevoerd, alsnog in te zetten op de realisatie van een 

BRUZZ-protocol. 

Door interne verschuivingen te blijven faciliteren kon 

BRUZZ inzetten op enkele grote projecten en de begelei-

ding van jonge redacteurs/contentmakers. Zo begeleid-

de Eveline Welschen het project Rupture van de jonge mediamakers Zohra 

Benhammou en Younes Haider. 

Younes en Zohra houden ons via social 
media op de hoogte van hun filmervaring.

ACTIES 2022

RUIMTE EN BUDGET

Ruimte en budget voor projecten op maat van 

de medewerker

BRUZZ PROTOCOL

Traject met medewerkers 

AANSTURINGSMODEL

Voorstel van aansturingsmodel voor de redactie 
door interne werkgroep 
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O.D. 10   BRUZZ experimenteert op het vlak van

nieuwe werkvormen op Flagey en daarbuiten  S.D.5

Het hybride werkmodel dat we post-corona hebben uitgerold en vastgeklikt 

is de ideale combinatie van werken op kantoor, vanuit de stad en thuis. 

Om de goede groepsdynamiek te bewaren, bieden we elke voltijdse mede-

werker de kans om maximaal twee dagen per week van thuis te werken. 

Dat is geen verplicht beleid. Als een medewerker elke werkdag naar kantoor 

wil komen, is en blijft die meer dan welkom. Dat beleid is in overleg met de 

directie, de leidinggevenden en het Comité voor preventie en bescherming 

op het werk (CPBW) tot stand gekomen. 

Ook onze structurele manier van samenwerken  

met onze pool van freelancers draagt bij tot een 

hybride werkvorm. De wisselwerking tussen de 

vaste redactieleden en die freelancers zorgt ervoor 

dat we de werking kunnen garanderen op orga-

nisatorisch en op budgettair vlak. Die freelancers 

werden geselecteerd (of opgeleid), zodat zij de ver-

schillende rollen bij BRUZZ kunnen opnemen. Hun 

multimedia profiel is een grote troef voor onze 

flexibele werking, zodat afwezigheid van korte  

of langere duur van onze vaste medewerkers kan 

worden opgevangen. 

In 2022 werd deze pool uitgebreid met vijf nieuwe 

collega’s. Freelancers krijgen dezelfde opleidingstra-

jecten aangeboden en worden aangemoedigd om te 

solliciteren voor de openstaande vacatures. Nog in 2022 

kregen twee freelancers uit de pool een vast contract 

aangeboden. 

In het kader van onze journalistieke uitwisselingen en samenwerkingen 

kon Toon Hendrikx samen met de collega’s van BX1 mee met een Brusselse 

delegatie op economische missie in de Congolese hoofdstad Kinshasa. Beide 

mediahuizen brachten daar, samen, met gedeelde cameraploeg en andere 

logistieke middelen, verslag uit. 

Het projectcontract van 2022 werd opgesplitst in twee deeltijdse contrac-

ten: er werd budget toegekend aan de makers van Rupture (zie boven) en 

Toon Hendrikx samen met de collega’s 
van BX1.

ACTIES 2022

HYBRIDE WERKBELEID

met max. twee dagen thuiswerk/week

FLEXIBELE SAMENWERKINGEN

met vaste medewerkers en freelancers 

JOURNALISTIEKE SAMENWERKINGEN

met mediapartner BX1 

met vaste medewerkers en freelancers 

PROJECTCONTRACTEN

twee deeltijdse projectcontracten 
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onze stagiaire Lis Vanheule kreeg na haar afstuderen de kans om de strate-

gie om alle content van BRUZZ op een vernieuwende manier te ontsluiten 

uit te rollen. 

O.D.11  BRUZZ is in 2025 meer een afspiegeling van de stad

en de maatschappij  S.D.3

BRUZZ wil in toenemende mate de diverse identiteit weerspiegelen in de 

werking. BRUZZ moet de diverse stedelijke omgeving uitstralen in zijn 

personeelsbestand en in zijn bestuursorganen en zo inspelen op zijn noden 

en verwachtingen. Alleen zo halen we de Brusselaar naar BRUZZ en omge-

keerd. 

In onze organisatie waakt de werkgroep DIR BRUZZ over de geloof-

waardigheid van BRUZZ als Brussels stadsmerk. DIR staat voor diversiteit, 

inclusie en representativiteit. 

Intern werden infomomenten georganiseerd voor het personeel. Er werd 

door de werkgroep DIR ook teruggekoppeld naar het managementteam, het 

CBPW over het verloop van het actieplan (zie hieron-

der). Via personeelsmomenten en het intranet werden 

acties uit het meerjarenplan belicht. 

Een wervend filmpje visualiseert onze visie rond DIR 

(diversiteit, inclusiviteit en representativiteit). 

Speciale aandacht in 2022 ging naar het aanbieden  

van inclusieve werkervaringen zoals onze samenwerking met Hubbie (Bege-

leid wonen en werken in Brussel). BRUZZ bood  

Mucteba K. een inclusieve werkervaring aan. Door zijn arbeidsbeperking 

wordt hij elke vrijdag begeleid in zijn administratieve en logistieke taken 

binnen het SMD-team (sales, marketing en distributie). 

De acties waarop we het voorbije jaar hebben ingezet, vindt u in het 

overzichtelijke jaarplan 2022. Enkele daarvan konden (nog) niet worden 

gerealiseerd: 

-  De verbouwingswerken binnen BRUZZ zijn afgelast, daardoor hebben

we het onthaal, de vergader- en de kantineruimte niet kunnen aanpassen

voor een betere toegankelijkheid

Sensibiliseringsfilmpje rond DIR.
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-  De in 2022 afgewerkte doorlichting van onze corporate governance wordt 

pas in 2023 geïmplementeerd. Het Beheersorgaan (vroeger: raad van  

bestuur) wordt deels vernieuwd en de algemene vergadering (AV) wordt 

uitgebreid met nieuwe leden

-  De antidiscriminatie/vooroordelen-vragen werden niet opnieuw  

bevraagd wegens het niet herhalen van de engagementsenquête 

 

A. BRUZZ werkt een D&I beleid uit en sensibiliseert bij de medewerkers 

  HOE  ACTIE  2022 

>  Onze leidraad is het DIR charter  - Visualiseren van het charter  Q1 

>  DIR krijgt actievere rol in het (onthaal)beleid  - Onthaalbrochure aanpassen  Q1 

>  We stellen een communicatie- en sensibiliseringsplan op  - Voorstelling van charter en actieplan aan personeel  Q1 
  - Evaluatie van werkgroep op CPBW  Q4 

>  We bevorderen de toegankelijkheid van ons gebouw  - Genderneutraal toilet  Q1 
  - Nieuwe plannen voor onthaal en kantine  Q2 
     en vergaderzaal  
  - Samenwerking met Kinumai  
    (goed doel Brussel Helpt)  

>  DIR in onze bestuursorganen  Samenstelling en werking bestuursorganen  Q4 
  volgens nieuwe richtlijnen  

>  Ondersteunen van sociale werkplaatsen  Begeleid werker versterkt BRUZZ  Q3 
  op administratief en logistiek vlag ism Hubbie vzw 

B. BRUZZ voert een aanwerving- en selectiebeleid dat inspeelt  
op de Brusselse realiteit 
  

 HOE  ACTIE  2022 

>  BRUZZ werft proactief aan  - Aanbieden van projectcontract  Q3 

>  Samenwerkingen opzetten met werkbemiddelingsinitiatieven  - Introductiedag voor werkzoekenden via Actiris  Q1 
  - Tewerkstelling Artikel 60 Q2  
     met OCMW  Q1 
  - Tewerkstelling Phoenix-Brussels ihkv  
    digitale archivering  

 

C. BRUZZ biedt laagdrempelige leerkansen en werkervaringen aan 

  HOE  ACTIE  2022 

>  HUB tussen onderwijs en werken -Tewerkstelling voor drie deeltijdse  2022 
    studenten en twee voltijdse studenten  
  - Aanbieden van 21 stageplaatsen   
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> Aandacht voor vrijwilligerswerk - Deelname YOUCA-dag Q2 
Q3 

- We organiseren een TADA-namiddag 
- Halo Brussel - Ligo Brusselleer 

> Creëren van sociale werkplek - Begeleid werker versterkt BRUZZ op Q3  
administratief en logistiek vlag ism Hubbie vzw 

- Ervaringsstage met Emino / ander talent werkt Q4 
(arbeidsbeperking) 

D. We ontwikkelen expertise op gebied van DIR 

HOE ACTIE 2022 

> We nemen deel aan externe opleidingen en initiatieven - Opleiding Mediawijs 2022 
- Opleiding HOI via Verso 

> We wisselen ervaringen uit met andere belangrijkste - Ontmoeting Capital vzw Q1 
spelers in het werkveld - Overleg GRID Muntpunt Q1 

- Overleg en samenwerking Citizenne 
- Ligo Brusselleer 

> We bouwen een netwerk van Brusselaars uit die onze - Werkgroep werkt plan van aanpak uit Q2 
representativiteit kunnen versterken en onze kijk Q3 
kunnen verbreden - Plan van aanpak wordt door marketing

ondersteund 

E. We bestrijden discriminatie op de werkvloer

HOE ACTIE 2022 

> Aanbieden van cursus discriminatiewet, - Opleiding via Bruxeo of andere opleider 2022 
vooroordelen voor medewerkers (in sleutelfuncties)

> Opnemen van elementen van discriminatie - Vragen over discriminatie herhalen Q4 
in engagement enquête in de engagement enquête  2022 

F. BRUZZ-berichtgeving en redactionele initiatieven 

HOE ACTIE 2022 

> Toegankelijk maken van onze content Input van redactie  2022 
- Eenvoudig Nederlands 
- Week van de Brusselse Actualiteit 

> Structurele ingangen creëren en uitwerken  Input van redactie  2022 
van de BRUZZ-labels en aanbieden van - De slaapkamer 
een projectcontract - Ask me anything 

- BRUZZ Ket/Big City 
- BRUZZ Ice 
- Rupture 

> Communicatieplan met redactieraad Input van redactie  2022 
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G. BRUZZ meet de impact van al deze acties (KPI)

HOE ACTIE 2022 

> Evolutie van verdeling gender/leeftijd/achtergrond - BRUZZ-profiel 2021 vergelijken met 2020 Q1 
- BRUZZ-profiel 2022 opnemen in Q4 

jaarprogramma 2023 

> Aantal programma’s/uren ondertiteling van onze content - 142 uren ondertiteling Q4 

> Aantal stageweken - 21 stageplekken organiseren 2022 

> Instroom studenten-vrijwilligers-stagiairs - Aanbieden van één contract van bepaalde 2022 
duur en twee freelancesamenwerkingen 

> Aantal communicatiemomenten en sensibiliseringsacties Organiseren van:  2022 
- twee personeelsmomenten 
- twee momenten met CPBW 
- vier DIR-werkgroep-momenten 

O.D.12   BRUZZ gaat actief op zoek naar

(Brusselse) jongeren om hen te laten ken-

nismaken/op te leiden in een job (binnen de

media)  S.D.3

In het kader van de erkende HUB tussen opleiding en 

werk heeft BRUZZ in 2022 220 stageweken aangebo-

den. De grote meerderheid was op de redactie, maar 

ook andere diensten (marketing, sales, administratie) 

kregen studenten (al dan niet voltijds) over de vloer die 

hun kennis op een echte werkomgeving konden toepas-

sen. 

De stages stonden opnieuw open voor secundaire en 

technische scholen (in het verleden lag de focus enkel 

op hogescholen en universiteiten).  

Hierdoor konden we ook stages aanbieden binnen de 

beroepsafdelingen van Sint-Guido-Instituut Anderlecht 

en Regina Pacis in Laken. Het was bovendien leerrijk 

voor BRUZZ om te experimenteren met een nieuwe  

stage-invulling (een vaste dag gedurende een heel 

schooljaar). 

Malaika en Thomas aan de slag bij BRUZZ 
door een samenwerking met Actiris. 

ACTIES 2022

AANTAL STAGEPLAATSEN

# 25
VERBREDING STAGEPLAATSEN

onthaal Regina Pacis instituut in Laken,  
Onthaal en pr Sint-Guido Anderlecht 

STUDENTENJOBS

# 6
DOORGROEIMOGELIJKHEDEN 
VOOR STAGAIRS

# 4
ERVARINGSTAGE ISM EMINO

(ongewoon talent werkt)

# 1
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Vier studenten konden na hun stage als vaste redacteur of freelancer aan 

de slag. 

Zes Brusselse studenten kregen een studentencontract aangeboden. Zij 

werden voornamelijk ingezet tijdens de zomermaanden.  

BRUZZ zette opnieuw in op het creëren van werkervaringen voor specifieke 

doelgroepen: 

- Nieuw in 2022 was de ervaringsstage van Lucas M. In samenwerking met

arbeidsbegeleider EMINO (ongewoon talent werkt) liep hij stage bij de

radioploeg en werkte hij vooral op de auditieve vormgeving en muzieksa-

menstelling

- De samenwerking met het OCMW, waarbij een jaarstage een tijdelijke

tewerkstelling via Artikel 60 genereert, liep in 2022. De begeleiding van

onze stagiair vergde wel heel intensieve opvolging

- Voor ons digitale archiveringsproject gingen we samen met Actiris op

zoek naar jonge Brusselse werkzoekenden die een tijdelijk contract werd

aangeboden

O.D. 22   BRUZZ zal een voorbeeldorganisatie zijn op

het vlak van duurzaamheid met betrekking tot duurzame

arbeidsrelaties  S.D. 5

Het gestructureerde overleg voor BRUZZ werd gegarandeerd door de 

werking van de redactieraad en het Comité voor preventie en bescherming 

op het werk (CPBW). Die laatste werkte volgens de vastgelegde afspraken in 

het jaaractieplan 2022 (zie bijlage 1). 

Intern werden maandelijks digitale personeelsmomenten gehouden 

voor alle medewerkers. De opnames bleven consul-

teerbaar via het intranet. Dat intranet werd in april 

2022 vernieuwd. Na een interne bevraging heeft een 

werkgroep van vijf collega’s ons infoportaal actiever 

en dynamischer gemaakt. Elke collega die inlogt wordt 

automatisch naar het intranetplatform geleid. Behalve 

praktische documenten zoals het arbeidsreglement, het 

hybride werkbeleid en linken naar de redactieplanning 
Ons vernieuwde intranetportaal aka welkom-
pagina voor iedereen die inlogt bij BRUZZ. 



47

Rooftopdrink met medewerkers naar 
aanleiding van goede resultaten.
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en het centrale rooster, wordt er dagelijks ingezoomd 

op de belangrijkste weetjes van onze medewerkers, 

vrijwilligers en stagiairs. 

Post-corona heeft BRUZZ beslist om de mogelijkheid 

om het thuiswerken te blijven faciliteren. Het is een 

gunstbeleid, waarbij elke voltijdse medewerkers met 

een maximaal van 2 dagen per week kan thuiswerken. 

Deeltijders kunnen één dag van thuis werken. Dat ge-

beurt na overleg met de coach en op voorwaarde dat de 

werking gegarandeerd is. 

Het is belangrijk om op te volgen hoe onze medewer-

ker de nieuwe manier van werken absorbeert. Daarom 

hebben we eind 2021 het welbevinden gemeten via een 

engagementsenquête. De globale resultaten die begin 

2022 werden voorgesteld aan het personeel waren goed 

(zie tabel Engagementniveau en TOP 5, p48). In de gede-

tailleerde presentatie zien we dat er bij enkele subfac-

toren preventief kan gewerkt worden op het vlak van 

interne communicatie, werklast en duidelijkheid over 

het verloningsbeleid. 

Het was de bedoeling was dat we met de resultaten van deze survey samen 

met het managementteam en het CPBW acties konden opzetten. Zoals eer-

der in dit hoofdstuk uitgelegd is mede door deze acties de oefening rond 

het aansturingsmodel van de redactie opgezet. 

Opnieuw was er weinig ruimte om teambuildings en feestjes te organi-

seren. Toch werd er, naast het grote BRUZZ 5 + 1 event, tijd gemaakt voor 

afterworkdrinks, een etentje met collega’s met tien-vijftien-twintig jaar an-

ciënniteit en een rooftopfeest naar aanleiding van onze goede bereikcijfers. 

Organisatie 
In 2022 gingen vijf mensen uit dienst, er kwamen evenveel collega’s bij. Het 

salesteam werd versterkt met Sacha Devos. 

Denisa Moga vertrok na vijf jaar als medewerker onthaal en administra-

tie en gaf eind 2022 de fakkel door aan Kira Zinzen. 

ACTIES 2022

SOCIAAL OVERLEG 

GLOBAAL ACTIEPLAN 21-25  
EN JAARPLAN 2022 VAN HET CPBW 

GROEPSGESPREKKEN WOMBAT 

met dertig medewerkers 

PERSONEELSMOMENTEN

# 10
VERNIEUWD INTRANET 

 interne communicatieplatform 

TEAM INITIATIEVEN

# 4

s
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Kirsten Bertrand, onze langgezochte redactiechef, was in dienst van  

februari tot en met september. Zij zocht opnieuw de nationale media op. 

De vacature van redactiechef stond eind december nog steeds open. We 

vonden het opportuun om de openstaande vacatures pas in te vullen zodra 

het aansturingsmodel van de redactie vorm kreeg. 

In 2022 waren er 54.8 FTE (59 medewerkers) in dienst. 

De korte afwezigheden beginnen, na een dalende tendens van de vorige 

jaren, weer te stijgen. Vooral de viruspiek (van corona en griep) in het najaar 

heeft het jaargetal fors beïnvloed. 

De langdurige afwezigheden dalen ondanks een lopende progressieve 

werkhervatting en één langdurig zieke medewerker. 

AFWEZIGHEDEN ENGAGEMENT NIVEAU TOP 5

BRUZZ-MEDEWERKER PROFIEL 2022

2020 2021 2022 

Korte  202  155  267  
afwezigheden

Ziektedagen  172  205  189  
mutualiteit

374  360  449 

VERHOUDING MAN/VROUW 

53% / 47% 
leidinggevenden:

55% / 45% 

GEMIDDELDE LEEFTIJD 

39,5 jaar 

GEMIDDELDE ANCIËNNITEIT

8,9 jaar 

UIT BRUSSEL

72% 

AANTAL REDACTEURS/
AANTAL PERSONEELSLEDEN

72% 

GEMIDDELDE LEEFTIJD 
REDACTEURS

39 jaar 

GEMIDDELDE ANCIËNNITEIT 
REDACTEURS

8,7 jaar 

REDACTEUR MULTIMEDIAAL 
PROFIEL/ALLE REDACTEURS

80% 

AANTAL ERKENDE 
BEROEPSJOURNALISTEN

40% 

VERDELING LEEFTIJD 

20 > 30  13  

30 > 40  21  

40 > 50  13  

50 > 60  8  

60+  4  

STUDIENIVEAU

Secundair  

7%
Bachelor

39%
Master

54% 

Globale engagement niveau van BRUZZ

 Engagement                                                    100% 

Actie-hefbomen voor engagement

Intentie om te blijven 81% 

Enthousiasme 89% 

Ambassadorship 92% 

Betrokkenheid 100% 

Voortdurende verbetering 97% 

DRIJFVEREN score

Nuttigheidsgevoel 0,19 
Hulpmiddelen 0,23 
Werkzekerheid 0,23 

Respect binnen het team 0,26 

Verantwoordelijkheidsgevoel 0,26 

DREMPELS score

Communicatie 0,52 
Verloningssysteem 0,51 

Werklast 0,46 

Welzijn 0,46 

Doelstellingen en feedbacks 0,46

(hoe dichter bij 1,  
hoe slechter de score)
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CPBW - Jaaractieplan 2022  

RISICO 2022 ACTIE CONTACT DEADLINE  

Interne communicatie  - Voortzetten van maandelijkse (± 9x/jaar) Werkgever + MT  Q1 
personeelsmomenten 

Zelfontplooiing op het werk   - Evaluatie en uitbreiding My Training Tool  Werkgever + HR  Q1 – Q4  

Hoge werkdruk/stress  - Structurele feedback -en o Werkgever + IDPB + Coaches  Q1 – Q4 
verlegmomenten met coaches 

Psychosociale   - Evaluatie interne enquête Werkgever + CPBW  Q2 
belasting/welbevinden  welbevinden/engagement 

+ uitwerking plan van aanpak

Balans thuis – kantoor  - Bestellen huisvestingsonderzoek  Werkgever + IDPB Q3 
– extern - Uitwerken nieuw/hybride werkmodel  + Technisch Directeur

Verspreiding coronavirus  - Voortzetting van huidig beleid Werkgever + Coronateam  Q1 – Q4  
en maatregelen in navolging 
van de overheidsrichtlijnen 

Te weinig VJ/ - Aankoop Toolkit op maat van Werkgever  Q2  
audiovisueel materiaal  ‘  Boots on the ground’-model + Technisch directeur

Algemene veiligheid  - Jaarlijkse bijscholing eerstehulpverleners Werkgever + IDPB  Q4 
- Aankoop Extra beschermingsmateriaal 

voor vj’s (bv bij verslaggeving tijdens 
betogingen, rellen …) 

- Procedures/stappenplan uitwerken voor 
journalisten bij aanvaringen/problemen 
op het terrein + infosessie 

Opvolging werkgroepen  - Overlegmomenten met werkgroepen CPBW  Q4 
Divers BRUZZ, Green BRUZZ en werkroep 
rond Hybride werkvormen 

Cyberaanvallen: hacking,  - Sensibiliseringscampagnes organiseren Technisch directeur  Q1  
phishing, ransomware rond het thema cybersecurity - ICT coördinator

Orde en netheid  - Nieuw plan van aanpak rond Werkgever + IDPB + CPBW  Q1 – Q4  
clean -en flexdesken 

Verfraaiing van de werkplek   -  Aanpassing onthaal, grote vergaderzaal  Werkgever  Q3 
  en keuken + plan van aanpak  
  ‘plantenbeheer’ op de werkvloer  

Milieuverontreiniging  - Voortzetting kennisuitbouw werkgroep Werkgever  Q4  
- Klimaatverandering Green BRUZZ + Werkgroep “Green BRUZZ” 

- Beheer ‘Carbon Cap’ 
(meting ecologische voetafdruk) 

- Composteren van keukenafval 

BIJLAGE 1
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DIR (diversiteit, inclusie en representativiteit) BRUZZ charter 

In een divers en inclusief en representatief BRUZZ komen alle (toe- 

komstige) werknemers, ongeacht hun leeftijd, levensfase, geslacht of  

etniciteit, arbeidsvermogen tot hun recht. Alle medewerkers worden 

gerespecteerd en verschillen worden gewaardeerd en zelfs gezocht om voor 

het werk te kunnen benutten. 

Een diverse en inclusieve organisatie is een creatievere en meer im-

pactvolle organisatie waarbinnen de representativiteit van de Brusselse 

samenleving/realiteit wordt gegarandeerd. Deze representativiteit heeft 

zowel een inhoudelijke als een organisatorische vertaalslag. 

In onze organisatie waakt de werkgroep DIR BRUZZ over de geloofwaar-

digheid van BRUZZ als Brussels stadsmerk.                

Daarbij vertrekken we van een helder geformuleerd engagement in de 

vorm van tien punten: het DIR BRUZZ-Charter. 

HET DIR BRUZZ-CHARTER

1  BRUZZ wil een voorbeeldorganisatie zijn. Als werkgever staan we voor gelijke kansen en gelijkwaardigheid. We 

beoordelen mensen uitsluitend op hun talenten en bieden iedereen kansen om zich te ontplooien 

2  Bij BRUZZ laten we de samenleving zien zoals ze is en zijn we voor iedereen toegankelijk 

3  BRUZZ respecteert mensen zoals ze zijn. Elke mens heeft meer dan één identiteit. We kijken daar met een open en 

genuanceerde blik naar en stoppen hem niet in een vakje 

4  We tonen wat ons verbindt en willen bruggen slaan tussen individuen, groepen, generaties en gemeenschappen. Zo 

willen we Brussel ‘beter’ maken 

5 Representativiteit verhoogt onze kwaliteit. Ze inspireert ons en helpt ons te verbeteren en te vernieuwen 

6  BRUZZ ziet toe op de diversiteit bij de instroom en de doorstroom van medewerkers 

7  Met de werkgroep DIR BRUZZ zetten we in op communiceren, inspireren en sensibiliseren van onze medewerkers 

en bouwen we samenwerkingen uit 

8  Bij BRUZZ is er geen plaats voor intimidatie, uitsluiting en discriminatie op welke grond dan ook 

9  Bij BRUZZ willen we het bewustzijn op diversiteitsthema’s vergroten en zijn we aandachtig voor de impact van de 

onbewuste vooroordelen 

10 Via gerichte samenwerkingsvormen (werknemers, stages, samenwerkingen met onder meer Actiris, OCMW, Mediar-

te, Hubbie, Globe Aroma en andere organisaties) zet BRUZZ in op meer inclusie in haar organisatie en projecten 

BIJLAGE 2
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BIJLAGE 3 Vlaams Brusselse Media Organogram
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O.D. 13   De naambekendheid van BRUZZ vergroten  S.D.1

De naambekendheid van BRUZZ wordt gemeten in de tweejaarlijkse 

BRUZZ-Bereikstudie (zie ook O.D. 16. De impact van BRUZZ meten). Sinds de 

lancering van BRUZZ in 2016 als eengemaakt merk van de Vlaams-Brussel-

se media is de naambekendheid gestegen tot maar liefst 56 procent, ofwel 

ruim één op de twee van de inwoners van Brussel en de Rand. De naambe-

kendheid is het hoogst bij Nederlandstaligen (81 procent). Bij anderstaligen 

ligt de naambekendheid op 48 procent.

BRUZZ bouwt een marketingstrategie uit om die naambekendheid verder 

te vergroten met een focus op vier thema’s. 

1. Focus op inhoud: BRUZZ-redactiemarketing   Om de inhoud van BRUZZ

zo goed mogelijk te verspreiden naar de verschillende doelpublieken doet

BRUZZ aan marketingondersteuning van de eigen content, kanalen en

labels. Die ondersteuning gebeurt via de eigen media: BRUZZ-website,

magazine, radio, televisie met een doorgedreven focus op socialmedia- 

advertising, maar ook via partnermedia.

2. Focus op abonnee-basis: BRUZZ-abonnementenwerving   (zie ook

‘Distributie magazine’)  Marketing en communicatiecampagnes en acties

voor abonnementenwerving (BRUZZ magazine inclusief BRUZZ Select

magazine en de BRUZZ newsletters).

3. Focus op thema ‘Brussel’  Het doen ontdekken en beleven van Brussel

met onder meer ‘De Zomer van BRUZZ’, de Brusselse event- en cultuur-

kalender (BRUZZ Select), en de publicatie van de BRUZZ Guide ‘Brusselse

Quartiers Part 3’, en dit zowel offline als online.

BRUZZ Guide 2022

Een klassieke actie waarmee BRUZZ mensen aanspreekt van binnen en

buiten Brussel is de BRUZZ Guide. BRUZZ verzamelt interessante adresjes

in een handige gids op zakformaat die mensen moet stimuleren om Brussel

te ontdekken. In 2022 hebben we de reeks ‘Brussels Quartiers’ afgewerkt,

met de derde en laatste editie. Opnieuw meer dan honderd adressen uit tien

Brusselse wijken: Sint-Bonifatius, Drie Linden, Kaaien, Plasky, Sint-Jacobs,

Châtelain, Sint-Job, Kuregem, Jourdan, Zoniënwoud.

De BRUZZ Guide werd verdeeld op een hoge oplage van 55.000 exemplaren.
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Elke abonnee van BRUZZ magazine kreeg de gids samen met het magazine 

thuis geleverd. BRUZZ werkt voor de losse distributie traditioneel samen 

met Muntpunt en betrekt ook alle vermelde handelszaken en cultuurhui-

zen bij de promotie en de verdeling. De publicatie en verdeling worden 

ondersteund door een promotiecampagne en krijgen ook weerklank op de 

redactionele kanalen van BRUZZ.

4. Focus op thema ‘BRUZZ als oefenkans Nederlands’  BRUZZ als medium 

voor anderstaligen die Nederlands leren en willen oefenen. Speerpunt: Hal-

lo Brussel! (De Week van de Brusselse Actualiteit).

Behalve op deze vier thema’s focust de marketingstrategie van BRUZZ ook 

op het ontwikkelen én onderhouden van verschillende partnerships in 

Brussel om zo de eigen naambekendheid te vergroten en om de megafoon 

te zijn van events en gebeurtenissen in Brussel. Daarnaast dient BRUZZ 

met deze partnerships ook een verbindende functie. Ten slotte is er binnen 

de marketingstrategie van BRUZZ ook aandacht voor het bereiken van 

bepaalde doelgroepen.

Partnerships 
Om de naambekendheid van BRUZZ mee te ondersteunen heeft BRUZZ een 

breed netwerk van partners die op hun beurt voor hun werking steunen op 

een media-overeenkomst met BRUZZ. BRUZZ verleent hierin advies en ver-

zorgt de administratie op het vlak van mediaplanning. Het gaat om struc-

turele partners, zoals alle Nederlandstalige cultuurhuizen in Brussel, of om 

evenementiële partners, zoals festivals of events. Die partnerships worden 

elk jaar geëvalueerd en aangepast om te voorzien in de noden van BRUZZ 

en de partner en om ervoor te zorgen dat BRUZZ de megafoon kan zijn voor 

gebeurtenissen in de stad.

Behalve de traditionele media-overeenkomsten heeft BRUZZ in 2022 ook 

ingezet op een aantal nieuwe en speciale samenwerkingen:

Crossmediaal partnership met verschillende mediaspelers en UA:   
CurieuzenAir  In 2022 werd het tweede deel van CurieuzenAir georgani-

seerd, met de bekendmaking van de resultaten van het grootschalige meet-

project van de luchtkwaliteit in Brussel. CurieuzenAir is het burgerpartici-

patieproject van de Universiteit Antwerpen in samenwerking met BRUZZ, 

s
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De Standaard en Le Soir. De oproep om deel te nemen aan het burgeronder-

zoek dateerde van 2021. In het voorjaar van 2022 werden resultaten bekend-

gemaakt met een interactieve stippenkaart (https://www.bruzz.be/ 

curieuzenair#11.24/50.84/4.35). Er werd daarnaast ook een debat georgani-

seerd rond de resultaten.

Partnership met de Vlaamse regionale televisiezenders: De Dag van de 
Regionale Kijker  Op zondag 9 oktober organiseerde BRUZZ samen met alle 

Vlaamse regionale televisiezenders De Dag van de Regionale Kijker. Die dag 

was een groot succes. De zenders nodigden zo’n vijfhonderd mensen uit 

om een kijkje te nemen in het Vlaams Parlement. In de namiddag stond een 

stadswandeling door Brussel op de agenda. In zijn toespraak sprak Vlaams 

minister van Media Benjamin Dalle zijn waardering uit voor het werk die de 

regionale zenders dagelijks leveren.

BRUZZ stond in voor de promotiespot voor De Dag van de Regionale 

Kijker en wijdde ook een Big City-aflevering aan de geschiedenis van het 

Vlaams Parlement: 

https://www.bruzz.be/stedenbouw/jouw-vraag-welke-financiele-zaakjes-

vonden-er-vroeger-plaats-het-vlaams-parlement-2022

Partnership ‘oefenkans Nederlands’: Ligo Brusselleer   

In 2022 heeft BRUZZ een belangrijke nieuwe samenwerking opgezet met 

het centrum voor basiseducatie Ligo Brusselleer rond ‘BRUZZ als oefen-

kans Nederlands’. In de week van de Brusselse actualiteit, of Hallo Brussel!, 

reikte BRUZZ leerkrachten NT2 lessuggesties en materiaal aan om aan de 

slag te gaan met de media van BRUZZ. Alle materiaal is online toeganke-

lijk via de website van BRUZZ en BRUZZ heeft ook gratis exemplaren van 

BRUZZ magazine geleverd om te gebruiken door de cursisten. https://www.

bruzz.be/de-week-van-de-brusselse-actualiteit

Het project werd in 2022 voor de allereerste keer opgezet en liep van 3 

tot 7 oktober. Bijkomende doelstelling was de NT2-studenten ingangen te 

bieden om Brussel te leren kennen. Vier klasgroepen van Ligo Brusselleer 

kregen een informatiesessie en rondleiding op de redactie van BRUZZ.

Tijdens de Week van de Brusselse Actualiteit was er ook verhoogde aan-

dacht voor de BRUZZ-webpagina ‘Eenvoudig Nederlands’, de pagina waar 

BRUZZ actuele artikels hertaalt naar eenvoudig Nederlands. Die pagina 

kreeg tussen 3 en 7 oktober, de week van de Brusselse actualiteit’ 194 unieke 

bezoekers. De pagina met lesopdrachten had 240 unieke bezoekers.
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Verbinden
BRUZZ heeft binnen Brussel ook een verbindende functie. Naast de ver-

schillende partnerships (hierboven beschreven) is hét partnerhipsevene-

ment bij uitstek natuurlijk Brussel Helpt. Die solidariteitsactie heeft een 

uitgesproken verbindende doelstelling. Ook het verjaardagsevent van 

BRUZZ bracht mensen bij elkaar. Ten slotte gaf de Trefdag Brussel de ge-

legenheid aan de trefdag-deelnemers om kennis te maken met BRUZZ op 

onze redactie.

Brussel Helpt  Brussel Helpt is de jaarlijkse solidariteitsactie van BRUZZ, en 

de verbindende actie bij uitstek.

Brussel Helpt heeft drie doelstellingen: fundraising voor een goed doel 

dat actief is rond een grootstedelijke thematiek, sensibilisering rond die 

problematiek en verbinding.

Het goede doel van Brussel Helpt 2022 was Kinumai vzw. Die organisatie 

zet zich in voor een betere toegankelijkheid van de stad voor rolstoelge-

bruikers. Met verschillende portretten, reportages en interviews op radio, 

televisie, print en online bracht BRUZZ de problematiek en de mogelijke 

oplossingen in kaart.

In 2022 is BRUZZ weer voluit kunnen gaan voor ‘De Grootste Spaghetti-

slag ter Wereld’, op zaterdag 26 november. De Spaghettislag bracht dankzij 

meer dan vijftig partners duizenden spaghetti-eters op de been.

In het totaal was de Grote Brussel Helpt Spaghettislag goed voor 48.460 

euro, ook dankzij de inzet van enkele Brusselse scholen en bedrijven, die in 

de week voordien ook spaghetti serveerden, en donaties via de site  

www.brusselhelpt.be. Dat bedrag werd integraal overgemaakt aan Kinumai 

vzw. Brussel Helpt is voor BRUZZ de grootste marketingactie van het jaar, 

met een uitgebreide partnerwerking (alle partners die spaghetti maken 

contacteren en begeleiden) en een zeer brede communicatiecampagne om 

de spaghetti’s te verkopen. 

BRUZZ 5+1 Verjaardagsevent  Op 19 april 2022 konden we eindelijk onze 

partners en stakeholders bij elkaar brengen om het glas te heffen op de 

gezondheid van BRUZZ. Een jaar na de datum van de vijfde verjaardag van 

BRUZZ, vandaar 5+1. We kozen voor het stedelijke kader van het gebouw 

s
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van Capital vzw voor een presentatie (over BRUZZ ICE, BRUZZ Select en de 

nieuwe bereikscijfers), een concertje van K.ZIA en een gezellig feestje ach-

teraf.

Trefdag Brussel  BRUZZ nam op 13 september 2022 opnieuw deel aan de 

Trefdag Brussel, een initiatief van het Team Coördinatie Brussel van de 

Vlaamse overheid. De trefdag bracht deze keer in het Flageygebouw de 

Vlaams-Brusselse partners bij elkaar voor kennismaking en uitwisseling 

van informatie en ideeën. Het aanbod van BRUZZ bestond uit een - zeer 

gesmaakte - presentatie van de werking van BRUZZ en een rondleiding op 

de redactie en in de studio’s.

Doelgroepen
BRUZZ heeft binnen de marketingwerking speciale aandacht voor jongeren 

en voor Brusselaars die Nederlands leren. 

BRUZZ heeft met De Wereld van BRUZZ verschillende scholen en stu-

denten ontvangen op de redactie en in de radiostudio (VUB, EHB, Vives 

Kortrijk). Bij de eerste ‘indooreditie’ van Brussel Brost (BRIK), op 28 septem-

ber in Paleis 12, was BRUZZ erbij met de BRUZZ-bus als ontmoetingsplaats 

en podium met eigen BRUZZ-dj’s.

BRUZZ magazine neemt sinds 2021 deel aan Nieuws in de Klas, het media-

project dat scholieren stimuleert verschillende nieuwsmedia te volgen en te 

interpreteren. In 2022 werd tien keer een pakket BRUZZ magazines afgele-

verd in Vlaamse en Brusselse scholen.

Vanuit marketing ondersteunen we ook het KLIK-project (Klas in de 

Kijker) van BRUZZKet en Onderwijscentrum Brussel, dat zich richt naar 

leerlingen uit het lager onderwijs.

Een doelgroep die in 2022 volop aandacht heeft gekregen zijn anderstaligen 

die Nederlands leren. Zie: Partnerships voor Hallo Brussel, de Week van de 

Brusselse Actualiteit, het initiatief van BRUZZ en Ligo Brusselleer.

BRUZZ was ook aanwezig op ALLEZ.NL van Het Huis van het Nederlands 

met een workshop en een promostand. 

s



Advertentie in BRUZZ magazine voor de 
resultaten van de luchtkwaliteit in Brussel.

Pancarte en online advertentie voor De Dag 
van de Regionale Kijker.

Advertentie en flyer voor de klassenoproep 
van ‘Klas in de Kijker’.

Advertentie (print en online) voor het VK-concert 
in de Week van de Belgische Hiphop (ism VI.BE).

BRUZZ-stand met de BRUZZ-Bus, ping-
pongtafel, photobooth en BRUZZ-strand-
zetels op Couleur Café. 

Screenshot van de webpagina ‘De Week van 
de Brusselse Actualiteit’ met lesopdrachten.

Advertentie in BRUZZ magazine voor De Grote 
Brussel Helpt Spaghettislag.

Advertentie in BRUZZ magazine voor BRUZZ 
radio op DAB+

Advertentie (print en 
online) voor Meester 
BRUZZ, onze livera-
dioshow op de eerste 
schooldag.

Onlineadvertentie 
voor De Week van de 
Brusselse Actualiteit 
in samenwerking met 
Ligo Brusselleer.

Advertentie in 
BRUZZ magazine 
naar aanleiding 
van de resultaten 
van de BRUZZ  
Bereikstudie 2022.

Sfeerbeelden van het BRUZZ 5+1 verjaardag-
sevent bij Capital vzw.

Advertentie in BRUZZ magazine voor de  
reportagereeks Generatie BX op BRUZZ tv.

De BRUZZ-bus bij Paleis 12 voor het grote 
Brussel Brost-festivalgeweld losbarst.

Advertentie in BRUZZ magazine 
voor abonnementenwerving 
voor de BRUZZ newsletters.

Advertentie en posterbeeld voor de BRUZZ 
Guide 2022: ‘Brussels Quartiers Part 3’.
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Chronologisch overzicht BRUZZ-campagnes 
acties/publicaties/events  2022 
Het begin van 2022 werd nog gekenmerkt door de coronacrisis. Die heeft 

in januari geleid tot de annulatie van het Brussel Helpt Film Event. Ook de 

BrusselQuiz is niet doorgegaan. 

Februari 2022

Campagnes Week van de Belgische Hiphop: VK B(R)UZZE 

Acties/publicaties/events Concert VK/Recyclart (4.02)

Maart 2022

Campagnes BRUZZ Select: campagne publicatie special

Campagnes BRUZZ Guide 2022: advertentie ‘neem een abonnement’

Campagnes BRUZZ Guide 2022 OUT NOW

Campagnes Resultaten BRUZZ-waarderingsonderzoek: advertentie

Acties/publicaties/events Verdeling BRUZZ Guide 2022 ‘Brusselse Quartiers – Part 3’ (24.03)

Acties/publicaties/events Verdeling BRUZZ magazine op Bike Brussels (26-27.03)    

April 2022

Campagnes BRUZZ op DAB+

Campagnes Reportagereeks Generatie BX

Acties/publicaties/events Partnerevent verjaardag BRUZZ 5+1 bij Capital (19.04)

Acties/publicaties/events Samenwerking met Festival Horst (30.04-1.05) 

Mei 2022   

Campagnes Communicatie Resultaten BRUZZ Bereikstudie 2022

Acties/publicaties/events Samenwerking met UAB rond de ‘Meest inspirerende School van Brussel’ (7.05)

Acties/publicaties/events Evenement rond de Resultaten CurieuzenAir bij KVS (23.05)

Acties/publicaties/events Aanwezigheid/samenwerking met CORE Festival (27-28.05)

Campagnes Advertentie voor de BRUZZ-bus en dj op de 20 km door Brussel 

Acties/publicaties/events BRUZZ Bus op locatie 20 km door Brussel (29.05)

s
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Juni 2022

Acties/publicaties/events Live-uitzending BRUZZ-bus programma rond tien jaar Pic Nic the Streets (12.06)

Acties/publicaties/events Verdeling BRUZZ Guide op VOKA Summer Event (16.06)

Acties/publicaties/events Live-uitzending HUB.Brussels awards (23.06) ism BX1

Acties/publicaties/events BRUZZ-bus + promostand op Couleur Café (24-26.06)

Juli 2022

Acties/publicaties/events BRUZZ-bus + promostand Brosella (2-3.07) 

Acties/publicaties/events Live-uitzending Bal National van op de BRUZZ Bus (20.07)

Acties/publicaties/events BRUZZ-bus + promostand op Resto National (21.07)

Augustus 2022

Acties/publicaties/events Promostand op Boterhammen & Feeërieën in de Stad (22-26.08)

Acties/publicaties/events Workshop BRUZZ op Carrousel CVO/Ligo (24.08) 

Campagnes Advertenties Meester BRUZZ

Campagnes Nieuwe BRUZZ Select

September 2022

Acties/publicaties/events Meester BRUZZ: live radio + promostand (1.09)

Acties/publicaties/events Crossroads (4.09)

Acties/publicaties/events BRUZZ-dj + room op Atomium Electronic Festival (10.09)

Acties/publicaties/events Trefdag (13.09): rondleidingen bij BRUZZ

Acties/publicaties/events Live debat + promostand op Autoloze Zondag (18.09)

Acties/publicaties/events Lancering Brussel Helpt: radio-special (26.09)

Acties/publicaties/events BUS + dj + promostand op Brussel Brost, Paleis 12 (28.09)

Campagnes BRUZZ Select magazine: neem een abonnement

Campagnes Week van de Brusselse Actualiteit/Hallo Brussel

Campagnes Uitnodiging Dag van de Regionale Kijker

Oktober 2022

Acties/publicaties/events Week van de Brusselse Actualiteit: rondleidingen + lespakket (3-7.10)

Acties/publicaties/events Dag van de Regionale Kijker (9.10)

Acties/publicaties/events Opstart Nieuws in de Klas

Campagnes Campagne Brussel Helpt
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Campagnes BRUZZ newsletters (abonneer: Daily/Weekly/Culture/International)

Campagnes BRUZZKet KLIK

November 2022

Acties/publicaties/events Promo op feest van de Brusselse Jeugdhuizen, La Vallée (18.11)

Acties/publicaties/events Workshop + promostand op Allez:NL (24.11)

Acties/publicaties/events Brussel Helpt: spaghettislag + radio-special (26.11)

Campagnes Advertentie Nieuws in de Klas

Campagnes Advertentie BRUZZ TikTok

December 2022

Campagnes Advertentie Brussel Dankt (de partners van Brussel Helpt)

Acties/publicaties/events Bus + promoteam op Warmathon, Koning Boudewijnstadion (21.12)

O.D. 14   De klassieke marketingaanpak aanvullen met een

digitale marketingstrategie   S.D.4

De bovenvermelde (O.D. 13) klassieke acties en campagnes zijn tot stand 

gekomen dankzij samenwerkingen binnen het Brusselse weefsel en speciale 

aandacht voor specifieke doelgroepen. BRUZZ toonde daarbij ook uitge-

sproken verbindende ambities. Behalve bovenstaande marketingacties 

werd in 2022 zoals gepland het digitale marketing-deel verder uitgebouwd. 

Er werd een digitale marketingstrategie uitgetekend en een digital  

taskforce binnen BRUZZ, opgericht.

Digitale marketing
Tijdens 2022 werd de digitale marketingstrategie van BRUZZ verder scherp 

gesteld. De focus van die strategie lag op het vergroten van het digitale be-

reik van BRUZZ om zo de door BRUZZ gemaakte content bij de juiste doel-

groepen te brengen.

Naast de klassieke digitale marketingkanalen waarover BRUZZ beschikt 

(newsletter, website) werd er voornamelijk gewerkt op een betere ontwikke-

ling van de contentverspreiding via sociale media.

BRUZZ is actief op vier socialemediakanalen: YouTube, Facebook, Insta-

gram en TikTok. Elk van die kanalen dient een redactionele functie. Om het 

s
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Overzicht van de bereikte groepen  
volgens leeftijd en geslacht.

YOUTUBE

Overzicht van de advertentieprestaties 
per apparaat.
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bereik hiervan te vergroten, werd een actieve strategie uitgewerkt, waarbij 

er enerzijds werd gewerkt op het vergroten van het bereik en anderzijds op 

het verdelen van inhoudelijke content naar de juiste doelgroepen.

Om het bereik en vooral de relevantie te vergroten werd een actieve 

advertentiestrategie toegepast, waarbij er niet meer werd gewerkt met pure 

advertenties, dan wel met promoted content. Door ABC testing werd het 

bereik vervolgens vergroot. Het opzetten van verschillende advertentie-

doelgroepen binnen zowel Meta (Facebook, Instagram) als Google (YouTube) 

liet ons toe om de bestaande content zeer gericht naar de juiste doelgroepen 

te pushen.

In totaal werden er binnen Meta 46 campagnes opgezet. 

Van deze 46 campagnes werkten er maar liefst 34 met 

BRUZZ-content en slecht 12 waren marketingadver-

tenties. Binnen elke campagne werden er verschillende 

advertentiesets opgezet, bestaande uit verschillende 

advertenties voor verschillende doelgroepen. Aan de  

campagnes werden er vervolgens verschillende doel-

stellingen toegekend. Thru Plays, clicks of engagement. 

Dankzij die strategie genereerden deze 46 Meta-campag-

nes samen maar liefst negen miljoen views en waren ze 

goed voor maar liefst 58.000 ondernomen acties die de 

betrokkenheid vergroten.

Behalve op Facebook en Instagram was BRUZZ ook 

actief binnen Google Ads. Zo werd er voor het eerst 

een adwords-account opgezet en ingezet voor inhou-

delijke dossiers zoals CurieuzenAir om zo het bereik 

van BRUZZ te vergroten door inhoud aan te bieden aan 

geïnteresseerde zoekers. Daarnaast werd er vanuit de Google Ads-account 

ook de gemaakte YouTube-content actief gepromoot. Doel was hier om het 

relatief jonge BRUZZ-YouTube-kanaal te doen groeien. De vijftien campag-

nes waren goed voor een totaal van 327.476 views met een focus op jongeren 

en mobile first.

 

Alle socialmediacampagnes met BRUZZ-content komen tot stand in nauw 

overleg met de hoofdredactie en de digital taskforce.

Digital taskforce
Om de uitgevoerde digitale marketingstrategie van BRUZZ te ondersteunen 

en te stroomlijnen werd er binnen BRUZZ een digital taskforce opgericht. 

Mobiele telefoon Tabl Comp TV scherm

LeeftijdGeslacht - Leeftijd

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Klikken

Man

Gender

Vrouw

Vertoningen

s
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Binnen die Taskforce komen de digitale expertise van marketing en redactie 

samen. De bedoeling van die taskforce is om de selectie van de te promoten 

redactionele content te stroomlijnen. Daarnaast heeft de digital taskforce 

ook als kerntaken de learnings van de campagnes crossmediaal om te zet-

ten. In het kader hiervan werden er tijdens 2022 binnen de digital taskforce 

ook verschillende opleidingen rond socialmediamarketing gevolgd.

Voorbeelden socialmediacampagnes

.

Zie bijlage: overzicht BRUZZ socialmediacampagnes 2022

O.D. 15   De redactionele strategie van ingangen,

labeling en profilering doorvertalen naar

de marketingstrategie

Met de labelwerking legt BRUZZ een extra laag boven op de klassieke 

doelgroepen-aanpak. Het label BRUZZ Select is er voor iedereen die inte-

resse heeft in Brusselse uit- en cultuurtips. BRUZZ ICE bundelt en duidt 

alle ‘stedelijke’ content rond vernieuwende muziek, straatkunst en jonge-

rencultuur. 

CurieuzenAir: Facebook- en 
Instagramcampagne om Brus-
selaars naar de gratis content 
rond luchtkwaliteit op BRUZZ.be 
te sturen.

YouTube cam-
pagne rond 
Valentijn.

Instagram-post  
voor de BRUZZ- 
YouTube-reeks met 
mensen die te maken 
krijgen met vooroor-
delen.
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Advertentie in BRUZZ maga-
zine voor de lancering van het 
jongerencontent label BRUZZ 
ICE.
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In april van 2022 hebben we - op het 5+1 verjaardagsevenement van 

BRUZZ - BRUZZ ICE-Instagram & - onlineradio en de vernieuwing van 

het BRUZZ Select cultuurmagazine aangekondigd. Beide lanceringen zijn 

ondersteund door een communicatiecampagne via sociale media en adver-

tising in de eigen BRUZZ-kanalen.

BRUZZ ICE is het label waarmee BRUZZ zijn 

jongeren- en muziekcontent aanprijst. BRUZZ ICE 

heeft een eigen Instagram-kanaal, is een radiopro-

gramma (dagelijks tussen 19 en 20 uur op BRUZZ 

radio) én een apart, onlineradiokanaal met een spe-

cifiek ‘ICE’ muziekaanbod. BRUZZ ICE heeft ruime 

aandacht voor nieuwe en experimentele muziek-

vormen. Speerpunt in de communicatie was con-

tent advertising en wedstrijden voor festivaltickets 

(Horst, Core Festival, Couleur Café …) via Instagram.

BRUZZ Select is het inhoudelijke label voor de cultuurselectie van de 

BRUZZ-redactie over alle BRUZZ-kanalen heen. Vanaf september 2022 heeft 

het papieren BRUZZ Select magazine een (bijna) maandelijks ritme gekre-

gen. De communicatiecampagne voor het magazine heeft zich toegespitst 

op de distributie via abonnementen: ‘Neem een abonnement op BRUZZ 

magazine en krijg elke maand BRUZZ Select magazine gratis in bus’.

O.D. 16   De impact van BRUZZ meten

BRUZZ voert structureel onderzoek naar zijn kwantitatieve en de kwalita-

tieve impact via verschillende studies. In 2022 werden verschillende onder-

zoeksprojecten uitgevoerd of opgevolgd:

- BRUZZ-Waarderingsonderzoek: alle BRUZZ-media (2021, WHY5!)

- NORTV-Waarderingsonderzoek: BRUZZ televisie Nieuwsaanbod (2022,

NORTFV – WHY5!)

- Innovatief project impactmeeting (VUB, Ike Picone)

- Onderzoek gebruik digitale platformen BRUZZ 2022

- Dashboard digitaal bereik NORTV (Multiminds)

- BRUZZ-Bereikstudie 2022 (tweejaarlijks, tender)

- CIM Persstudie 2022

- Crossmediaal Meetsysteem Vlaanderen (in voorbereiding)
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BRUZZ-Waarderingsonderzoek 2021
De opzet en de resultaten van het BRUZZ-waarderingsonderzoek (naar alle 

BRUZZ-media) met WHY5! werden al besproken in het BRUZZ-werkingsver-

slag 2021. Omdat de resultaten in 2022 werden geanalyseerd en bekendge-

maakt, vatten we die hier nog eens samen. 

BRUZZ vroeg via de eigen kanalen de mening van zijn volgers, en kreeg 

van 1.766 respondenten een volledig ingevulde enquête terug. Ook de zeer 

gedetailleerde, inhoudelijke feedback (4.303 argumenten), duidt op een hoge 

betrokkenheid van de BRUZZ-volgers. Die geven een BRUZZ een gemiddel-

de score van 7,8/10. 

Voor de afzonderlijke BRUZZ-media liggen de scores dicht bij elkaar: 

BRUZZ televisie (7,3), de BRUZZ app (7,5), de sociale media van BRUZZ (7,5) 

BRUZZ.be (7,6), BRUZZ radio (7,7), BRUZZ magazine (8), de BRUZZ newslet-

ters (8) en tot slot ‘De Week van BRUZZ’ (8,1).

Zie bijlage: samenvatting BRUZZ Waarderingsonderzoek 2021

NORTV-Waarderingsonderzoek 2022
Het waarderingsonderzoek van de regionale omroepen is een studie in op-

dracht van de Vlaamse overheid, uitgevoerd door WHY5! WHy5! meet sinds 

2018 jaarlijks de waardering van de nieuwsprogrammatie van die omroepen. 

De Vlaamse overheid hanteert een kwalitatieve score van minimaal 7/10 als 

performantiemaatstaf.

De studie werd uitgevoerd op een totale steekproef van 2.178 responden-

ten over alle provincies. Voor BRUZZ was er een totale steekproef van 199 

respondenten. Die respondenten komen ongeveer voor de helft uit Brus-

sel en de helft uit Vlaanderen: Brussel 53 procent, Antwerpen 11 procent, 

Vlaams-Brabant 13 procent, West-Vlaanderen 7 procent, Oost-Vlaanderen 9 

procent, Limburg 7 procent. Dat is een belangrijke verschuiving ten opzich-

te van de vorige studies (97 procent en 71 procent Brusselaars in respectie-

velijk 2020 en 2021).

Regionale televisiekijkers geven in het algemeen aan evenveel naar hun 

zender te kijken als voorheen. BRUZZ televisie heeft het aandeel dat méér 

of evenveel kijkt zelfs verhoogd. Bijna een op de vijf (19 procent) geeft aan 

méér te kijken.

Alle regionale televisiezenders halen de score van 7/10. BRUZZ noteert 7,1 

voor het algemeen nieuwsaanbod op televisie. Voor BRUZZ 24, het dagelijk-

se televisiejournaal van BRUZZ met nieuws, cultuur en verhalen uit Brussel, 

s
s
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ligt de score op 7,6. De Week van BRUZZ, het weekoverzicht van BRUZZ dat 

op zaterdagmiddag ook wordt uitgezonden op VRT, krijgt een score van 

7,2. Voor de BRUZZ-programma’s A La Carte en BRUZZ International (in de 

vorige studie nog een score van respectievelijk van 7,5 en 7,7) zijn er onvol-

doende observaties. Dat lijkt een rechtstreeks gevolg van de lage vertegen-

woordiging van Brussel in de steekproef.

Zie bijlage: samenvatting Waarderingsonderzoek NORTV 2022

BRUZZ-Bereikstudie 2022
Sinds 2017 meet de BRUZZ-Bereikstudie op structurele manier de naam-

bekendheid, het bereik en het gebruikersprofiel van de verschillende 

BRUZZ-media in Brussel en de rand rond Brussel. In 2022 werd na openbare 

aanbesteding het driejarige contract toegewezen aan het onderzoeksbureau 

IPSOS. 

De BRUZZ-bereikstudie werd opgezet via telefonische bevraging van een 

steekproef van 1.200 respondenten uit Brussel en de rand rond Brussel. De 

bevraging liep van 7 februari tot 7 maart 2022 met een enquête van gemid-

deld twaalf minuten. De enquête wordt volgens de keuze van de respondent 

afgenomen in het Nederlands, het Frans en het Engels en geeft dus ook een 

beeld van het bereik van BRUZZ bij anderstalige doelgroepen.

BRUZZ werd als nieuw en overkoepelend mediamerk van de 

Vlaams-Brusselse media gelanceerd in april 2016. Zes jaar later, in 2022, is 

de naambekendheid BRUZZ gestegen tot 56 procent, ofwel ruim één op de 

twee van de bevolking van Brussel en de Rand. De naambekendheid is het 

hoogst bij Nederlandstaligen (81 procent). Bij anderstaligen ligt de naambe-

kendheid op 48 procent. 

De centrale, multimediale aanpak van BRUZZ heeft succes. Op maandba-

sis heeft BRUZZ nu 353.600 unieke gebruikers in Brussel en in de rand rond 

Brussel. Bijna één op de drie, 29 procent van de bevolking, raadpleegt min-

stens één keer per maand minstens één van de BRUZZ-media. 

Bij de Nederlandstaligen ligt het maandbereik op 53 procent, ofwel ruim 

één op de twee. BRUZZ heeft als Nederlandstalig mediabedrijf ook een op-

vallend hoog bereik bij de anderstalige bevolking, één op de vijf (22 procent) 

zegt BRUZZ minstens maandelijks te lezen, te bekijken of te beluisteren. 

Ook op weekbasis bereikt BRUZZ steeds meer mensen. Het aantal trou-

we gebruikers, die minstens één keer per week BRUZZ lezen, beluisteren of 

bekijken, groeit sterk aan tot 261.000 unieke gebruikers. 
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De gemiddelde leeftijd van de BRUZZ-gebruiker is 44,5 jaar. Dat is in medi-

atermen vrij jong, en jonger dan bij de vorige studies. Meer dan een derde 

van de BRUZZ-gebruikers (37,6 procent) is jonger dan 34. De verschillende 

BRUZZ-media hebben een merkelijk verschillend leeftijdsprofiel. Televisie 

en print bereiken een ouder publiek, radio en de digitale media (met de soci-

ale media als jongste BRUZZ-medium) hebben een merkelijk jonger profiel.

Zie bijlage: samenvatting BRUZZ-Bereikstudie 2022

Innovatief project impactmeeting VUB
De geplande literatuurstudie door Ike Picone (VUB) rond impactmeting van 

journalistiek werd in 2022 afgerond. Als resultaat daarvan kiest BRUZZ om 

Smartocto aan te kopen en te implementeren. Smartocto is een datagedre-

ven editoriaal instrument dat journalisten helpt de performantie van de 

gepubliceerde content te analyseren en te verbeteren. BRUZZ wil Smartocto 

gebruiken in combinatie met het interne kwaliteitscharter en de inhoudelij-

ke matrix die een leidraad biedt bij de redactionele keuzes.

Onderzoek Digitale Platformen
In 2022 doorliep BRUZZ in samenwerking met met Wieni een onderzoeks- 

traject met interne en externe stakeholders rond het gebruik van de digitale 

platformen van BRUZZ. De resultaten van dat onderzoek hebben bijgedra-

gen aan de ontwikkeling van de digitale strategie van BRUZZ en de voorbe-

reiding van de vernieuwing van het digitale ecosysteem van BRUZZ. Wieni, 

ook de huidige webbouwer van BRUZZ, was gekozen na vergelijking van 

drie offertes (The Reference, Namahn, Wieni). 

Dashboard digitaal bereik NORTV (Multiminds)
In 2022 werd met alle regionale zenders gewerkt aan een digitaal dashboard 

dat het gebruikersgedrag op de websites, apps en sociale media in kaart 

brengt. Dit project past in het deel digitale transformatie van het relance-

plan van de Vlaamse overheid. Er komen twee dashboards: één overkoe-

pelend met geaggregeerde cijfers van alle zenders en een dashboard per 

zender. Voor BRUZZ zijn de dashboards klaar voor technische implementa-

tie. In de volgende fase komen het opstarten van de metingen, het aanpas-

sen van de dashboards naar de eigen huisstijl, opleidingen en optimalisa-

tie-workshops.
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Slide uit interne presentatie over de 
resultaten van CIM Persstudie 2022 voor 
BRUZZ magazine.
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CIM Persstudie (BRUZZ magazine)
In de Persstudie van de CIM wordt het lezersbereik van alle Belgische 

printmedia gemeten, op papier en digitaal. De lezersstudie liep van novem-

ber 2021 tot juni 2022. Er werden 8.000 interviews afgenomen. Voor BRUZZ 

magazine brengt de CIM Persstudie het nationale bereik 

in kaart. BRUZZ magazine heeft, op papier en digitaal, 

138.000 lezers per week. Het weekblad heeft een zeer 

sterke positie in Brussel en wordt ook goed gelezen 

in Vlaanderen. De CIM-studie geeft ook inzicht in het 

profiel van de lezers: BRUZZ magazine wordt gelezen 

door ongeveer evenveel vrouwen als mannen, en heeft 

een mooie verdeling over alle leeftijdsklassen. Bijna één 

derde (31,5 procent) van onze lezers is trouwens jonger 

dan 34. Dat is opmerkelijk op een moment dat gezegd 

wordt dat jongere mediagebruikers zich afkeren van de 

traditionele media.

De cijfers bevestigen de resultaten van de eigen BRUZZ-Bereikstudie 

(Ipsos 2022). De verschillen zijn te verklaren door de geografische scoop van 

beide studies. De BRUZZ-Bereikstudie bevraagt Brussel en de rand rond 

Brussel. De CIM Persstudie brengt het nationale bereik in kaart. 

Crossmediaal meetsysteem Vlaanderen (XMM)
Het project van het Crossmediaal meetsysteem maakt onderdeel uit van 

het Relanceplan van de Vlaamse overheid. Het project heeft als missie een 

nieuw crossmediaal meetsysteem (XMM) te bouwen dat het mediagebruik 

in Vlaanderen volledig in kaart brengt. 

In 2021 werd het consortium opgericht van uitgevers en mediabedrijven 

om het project uit te werken. BRUZZ wordt binnen het Crossmediaal Con-

sortium vertegenwoordigd door NORTV (televisie) en door WeMedia (Digi-

tal & Free Press). In het totaal telt het consortium acht partijen die samen 

bijna de volledige Vlaamse mediasector vertegenwoordigen. In alfabetische 

volgorde: Ads & Data, DPG Media, NORTV, Roularta, SBS Belgium, Transfer, 

VAR (of VRT) en WeMedia. In 2022 werkte het consortium aan de statuten, 

de toekomstige overdracht naar CIM en de inventaris van use cases (voor-

beelden van wat precies zal gemeten worden).

Het consortium wacht vandaag op de goedkeuring van de Europese  

mededingingsautoriteiten alvorens van start te kunnen gaan met de bouw 

van het meetsysteem. 

s
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Advertentie in BRUZZ magazine bij de op-
start van het nieuwe schooljaar en nieuw 
lessenpakket ‘Nieuws in de Klas’.
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O.D. 17   Optimale visibiliteit binnen jaarlijks

vastgelegde oplagedoelstelling

BRUZZ magazine heeft in 2022 het dubbel distributietraject, via abonne-

menten en via losse distributie aangehouden. Er zijn 45 nummers versche-

nen van BRUZZ magazine en vijf nummers van BRUZZ Select magazine. De 

oplage is van 53.241 exemplaren begin 2022 gedaald naar 51.204 nummers op 

het einde van het jaar.

Zie bijlage: BRUZZ magazine Dashboard Distributie 2022.

Op het einde van 2021 werd de sluiting van de drukkerij EPC bekendge-

maakt. Die drukkerij drukte BRUZZ magazine sinds de eenmaking van 

het magazine in 2017. Na onderhandeling werd overeengekomen dat EPC 

BRUZZ magazine zou blijven drukken tot in juli 2022, voor de BRUZZ- 

zomerstop, ondanks het al vroegere vertrek van alle drukactiviteiten voor 

De Morgen en Het Laatste Nieuws. 

In het voorjaar schreef BRUZZ de openbare aanbesteding uit voor een 

nieuwe drukpartner, zowel voor BRUZZ magazine 

als voor het geplande maandelijkse cultuurmagazine 

BRUZZ Select. Twee partijen hebben deelgenomen aan 

de procedure. Na jurering is de keuze gemaakt voor 

Coldset Printing Partners in Paal-Beringen.

Om ruimte te maken voor de overstap naar de nieuwe 

drukkerij, werd beslist om de zomerstop (de periode 

tijdens de zomer zonder verschijning van BRUZZ maga-

zine) uit te breiden van vier weken naar vijf weken. 

Vanaf september werd het verschijningsritme van 

BRUZZ Select magazine verhoogd van twee keer naar negen keer per jaar. 

Voor het project Nieuws in de Klas werd in 2022 tien keer de oplage 

verhoogd en een speciale verzending opgezet naar Vlaamse en Brusselse 

scholen. 

Abonnementen
BRUZZ is het jaar gestart met 34.175 abonnees, en beëindigd met 32.638 

abonnees, lager dan het streefdoel van 35.000 abonnees. 

Een abonnement op BRUZZ magazine in gratis voor wie in Brussel woont. 

Voor abonnementen buiten Brussel hanteert BRUZZ een beperkt jaartarief, 
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dat in 2022 werd geïndexeerd: naar 29 euro in België buiten Brussel, en naar 

35 euro in het buitenland.

De uitstroom van BRUZZ-abonnees (3.868 schrappingen in 2022) is een 

structureel gegeven en lijkt de laatste jaren te versnellen. Abonnees zetten 

hun abonnement stop, meestal door de (te) hoge leeftijd, het overstappen 

naar de digitale kanalen van BRUZZ, of omdat ze Brussel verlaten. 

BRUZZ trok in 2022 2.117 nieuwe abonnees aan en voert specifieke marke-

tingcommunicatie en -acties voor de vernieuwing van het abonnementen-

bestand: het aanbod aan de nieuwkomers in Brussel (in samenwerking met 

VGC), wedstrijdacties op onder meer Couleur Café en de Vlaamse feestdag 

en abonnementencommunicatie gericht op BRUZZ Select: ‘Neem een abon-

nement op BRUZZ magazine en ontvang BRUZZ Select elke maand in je 

brievenbus’.

Het nieuwe abonnementen- en datasysteem voor het beheer van de 

postabonnementen en de newsletterabonnementen werd uitgesteld.  

Ook in 2023 staat de aankoop en de opzet niet op de agenda, om budgettaire 

redenen.

Losse distributie
BRUZZ verdeelde in 2022 gemiddeld 18.566 exemplaren van BRUZZ maga-

zine via zijn netwerk van displays in Brussel en in de rand rond Brussel. 

BRUZZ werkte in 2022 voor de verdeling binnen Brussel met één me-

dewerker in dienstverband, één freelancemedewerker en Molenbike 

(fietstransport). Voor de verdeling in het krantenwinkelnetwerk in de rand 

rond Brussel werken we sinds oktober 2022 met het distributiebedrijf AMP. 

AMP nam die dienstverlening over van DPG (De Persgroep). De samenwer-

king met DPG paste in het drukcontract met EPC (de drukkerij van DPG in 

Lokeren, die midden 2022 werd gesloten).

Het overzicht van de verdeelpunten is raadpleegbaar via de site van 

BRUZZ: https://www.bruzz.be/bruzz-de-stad-verdeelpunten

BRUZZ gebruikt verschillende type displays, aangepast aan het type ver-

deelpunt:

- Metalen hangdisplays: metrostations 

- Buitendisplays met deur: verdeelpunten in open lucht

- Binnendisplays (open): verdeelpunten binnen (hoge oplage)

- Tafeldisplays (karton): kleinere oplages 
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O.D. 18   De salesinkomsten structureel doen stijgen

BRUZZ had een recordjaar op het vlak van publiciteit en 

haalde 1.135.000 euro uit advertenties, een stijging met 13 

procent ten opzichte van het de salesinkomsten in 2021 

(1.002.000 euro) en ook 6 procent hoger dan het budget 

(1.070.000 euro). 

BRUZZ is volledig gerecupereerd van de sterke terug-

val in de advertentie-inkomsten tijdens het coronajaar 

2020. 

Net zoals in 2021 bleven de cijfers tijdens het jaar ta-

melijk volatiel, met een zeer moeilijke start in januari, en 

ook moeilijke maanden september en oktober, normali-

ter sterke advertentiemaanden. De lagere inkomsten in 

die maanden werden goedgemaakt door sterke cijfers in 

november en december.

Organisatie
De salesorganisatie van BRUZZ bestond in 2022 uit één administratieve 

saleskracht en één externe accountmanager (4/5), onder leiding van de com-

mercieel directeur. 

De plannen om met twee accountmanagers te werken (zie werkingspro-

gramma 2022) werden begin 2022 opgeborgen. Er werd een sollicitatieproce-

dure opgestart voor de aanwerving van een nieuwe administratieve sales-

medewerker. Die is gestart in februari.

De hogere omzet bracht ook hogere werkdruk en meer administratieve 

opvolging met zich mee, en een aantal voorziene acties die werden vermeld 

in het werkingsprogramma 2022 (algemene prospectie, multimediaal aan-

bod voor rekruteringscommunicatie, ontwikkeling van nieuwe sectoren, 

contact met mediacentrales, B2B-acties …) zijn niet kunnen doorgaan.

Klantenportefeuille: Regies
BRUZZ heeft voor de verkoop van advertentieruimte (niet-exclusieve) over-

eenkomsten met:

- Roularta Local Media voor BRUZZ magazine (print): combinatie-aanbod

met De Zondag

2022: 81.942 euro

Evolutie salesinkomsten BRUZZ 2016-2022.

Inkomsten per maand, actuals ten opzichte 
van budget 2022.

BRUZZ PUBLICITEITSINKOMSTEN
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- NORTV voor BRUZZ televisie: nationaal pakket regionale omroepen &

verkoop spots via de andere regionale omroepen

2022: 9.963 euro

- Ads&Data voor BRUZZ.be (online): voor pakketverkoop & trafficking

BRUZZ-campagnes

2022: 6.876 euro

Na het opdoeken van De Streekkrant verving Roularta Local Media het 

combinatie-aanbod BRUZZ magazine-De Streekkrant door de combinatie 

BRUZZ magazine-De Zondag. De inkomsten uit die samenwerking zijn ver-

der gedaald. In 2021 nog 127.000 euro, in 2022 net geen 82.000 euro.

BRUZZ onderhoudt commerciële contacten met de regionale zenders 

via de exploitatiewerkgroep van NORTV. De contacten zijn goed, maar het 

aandeel televisiespots dat via de samenwerking wordt verkocht, is eerder 

beperkt. In 2022 heeft BRUZZ meegewerkt aan de opstart van het project 

‘Businessmodellen van de toekomst’, dat op zoek gaat naar commerciële 

vernieuwing in het advertentieaanbod van de regionale zenders. 

Ads&Data is de nationale reclameregie van Telenet/SBS (Play), Me-

diahuis, VRT (voor hun websites) en Proximus. Ads&Data verkoopt voor 

BRUZZ.be onlinebanneringcampagnes en staat ook in voor de trafficking 

(technische plaatsing en opvolging) van de onlinecampagnes die BRUZZ 

zelf verkoopt. 

Nieuw project: BRUZZ Select
In september 2022 werd het BRUZZ Select magazine geherlanceerd als bijna 

maandelijkse, drietalige, cultuurspecial. Het magazine heeft een vast aantal 

advertentiepagina’s (acht) waarvan 80 procent gereserveerd is voor cultuur-

communicatie. BRUZZ voert een apart commercieel beleid voor BRUZZ  

Select om het beperkte aantal advertentiepagina’s zo optimaal mogelijk te 

doen renderen. We werken met een vast tarief en gelijke volumekortingen 

voor cultuuradverteerders en aanvaarden geen ruiladvertenties in het  

magazine. De eerste vier edities van BRUZZ Select (september, oktober,  

november en december) waren uitverkocht.

Klantenportefeuille: adverteerders
De bezorgdheid dat BRUZZ te sterk afhankelijk is van een beperkt aantal 

grote adverteerders is in 2022 sterk afgenomen. Geen enkele regie, klant of 

mediabureau werd meer dan 100.000 euro gefactureerd. BRUZZ had in 2022 
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afgerond 180 facturatieklanten met een gemiddelde omzet van 6.250 euro. 

De cultuursector is met 42 procent van de omzet nog steeds de belang-

rijke advertentiesector voor BRUZZ. De tweede sector (30 procent) is de 

overheid. 

Door tijdsgebrek is het niet gelukt proactieve acties of communicatie op 

te zetten naar de mediacentrales en reclamebureaus. In 2022 werd 14 pro-

cent van de advertenties (154.000 euro) aangekocht via een mediacentrale of 

een reclamebureau, dat aandeel is lager dan in 2021 (17 procent, met 171.000 

euro).

Advertentiemedia
BRUZZ werft reclame op vier van de BRUZZ-media: in print, op radio, tele-

visie en online. Print, ofwel BRUZZ magazine en BRUZZ Select magazine, 

staat in voor meer dan de helft van de inkomsten (58 procent).

PUBLICITEITSINKOMSTEN

70_PI - PUBLICITEITSINKOMSTEN 2021 BUDGET 2022 ACTUALS 2022

71ON - Advertenties online 116.652 EUR 108.000 EUR 94.178 EUR

71PR - Advertenties print 544.003 EUR 658.500 EUR 660.586 EUR

71RA - Advertenties Radio 213.880 EUR 169.00 EUR 234.827 EUR

71TV - Advertenties TV 129.314 EUR 134.00 EUR 103.942 EUR

71UA - Verkoop Pakketten 0 EUR 0 EUR 0 EUR

Totaal: 70_PI - Publiciteitsinkomsten 1.003.850 EUR 1.069.500 EUR 1.135.248 EUR 

Publiciteitsinkomsten per BRUZZ-medium 2021, budget en actuals 2022.

Voor online had BRUZZ in de loop van 2022 technische problemen. De 

lagere inkomsten zijn te wijten aan moeilijkheden bij het uitleveren van de 

campagnes. 

Print is voor de adverteerders van BRUZZ het meeste toegankelijke 

medium, omdat het zeer zichtbaar en concreet is, en vooral omdat de pro-

ductiekosten een pak lager liggen dan bijvoorbeeld voor een radio- of tele-

visiespot. Dat vertaalt zich in een hoge omzet, zeker in vergelijking met de 

andere BRUZZ-media.

Radio heeft het in 2022 goed gedaan als advertentiemedium. BRUZZ 

biedt adverteerders de productie van een radiospot aan tegen een voordelig 

technisch tarief en geeft ook advies bij de creatieve invulling van de ruimte. 

Op die manier overtuigt BRUZZ meer adverteerders om radio op te nemen 

in hun mediaplan.

s



76

Advertentie in BRUZZ magazine naar 
aanleiding van de resultaten van het 
BRUZZ-waarderingsonderzoek.
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Televisie heeft het relatief moeilijk in de mediamix van BRUZZ. Het me-

dium is door de hoge productiekosten moeilijk toegankelijk voor de ad-

verteerders van BRUZZ. Ook is het kijkersprofiel, door de hogere leeftijd, 

vaak minder interessant voor de advertentiemarkt. Het ontbreekt BRUZZ 

vandaag aan saleskracht om het audiovisuele aanbod voldoende te exploi-

teren. De formule BRUZZ Connect, waarbij BRUZZ en een Brusselse partner 

samen hoogwaardige content kunnen produceren onder de vorm van een 

televisiereportagereeks, gefinancierd door de partner, leverde in 2022 geen 

concrete projecten op. Ook het extern produceren van reclamespots voor 

BRUZZ was op één uitzondering na (voor Brussels Jazz Weekend) in 2022 

geen succes. 

Op de lijn ‘Verkoop Pakketten’ werd het sponsorpakket van de BRUZZ 

Guide (KBC Brussels) gerapporteerd.

Commercieel beleid
Zoals gepland heeft BRUZZ begin 2022 een (lichte) tariefstijging doorge-

voerd voor print (2,6 procent). Het CPM-tarief voor online (kost per duizend, 

of ‘coût par mille’) werd met 9,1 procent verhoogd. De tarieven voor radio en 

televisie werden niet gewijzigd. 

B2B Marketing
De B2B (business-to-business) marketing, die dient om BRUZZ op de kaart 

te zetten bij partners en adverteerders, is in 2022 nog niet helemaal op het 

precorona-niveau gekomen. Dat heeft voornamelijk te maken met de focus 

op het team. Er werd met name prioriteit gegeven aan de opleiding van de 

nieuwe salesmedewerker. In het eerste kwartaal waren events of bezoeken 

nog niet mogelijk door corona.

De belangrijkste B2B-verwezenlijking in 2022 is de op-

zet van een CRM-systeem (BRUZZ Power App) voor het 

beheer van alle B2B-contacten. Dat systeem vervangt de 

excellijsten waarin voordien de contactgegevens werden 

bewaard.

Op het vlak van communicatie lag de focus op de posi-

tieve studieresultaten uit het BRUZZ-waarderingson-

derzoek, de stijgende bereikcijfers uit de BRUZZ-Bereikstudie en het sterke 

resultaat voor BRUZZ magazine in de CIM-Persstudie (zie ook O.D. 16 rond 

impactmetingen).
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Het 5+1 verjaardagevent van BRUZZ op 19 april was meteen het begin van 

een lossere periode op het vlak van coronaregels. In het bijzijn van de part-

ners, adverteerders en stakeholders van BRUZZ werden de sterke bereikcij-

fers van BRUZZ bekendgemaakt, en de lancering van BRUZZ ICE radio en 

de BRUZZ Select maandspecials aangekondigd.

In het late voorjaar hebben ‘De Wereld van BRUZZ’ opnieuw opgestart, 

een programma waarbij partners van BRUZZ met een kleine groep de re-

dactie van BRUZZ kunnen bezoeken en een aangepaste presentatie krijgen. 

In 2022: BX1, Muntpunt. 

Op het vlak van sales support werden alle tarievenfiches aangevuld met 

de nieuwe bereiks- en profielgegevens uit de BRUZZ-Bereikstudie 2022. Die 

zijn publiekelijk raadpleegbaar: https://www.bruzz.be/adverteren-bij-bruzz

BIJLAGE: BRUZZ Magazine – Dashboard Distributie 2022
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In het werkingsjaar 2022 werd meer dan ooit inge-

zet op de verdere digitalisering van onze organisatie 

en op technologische samenwerkingen. Dat is in lijn 

met de strategische doestellingen van het Beleids-

plan 2021-2025.

De productionele en technologische focuspunten 

voor 2022 waren:

- Het productieapparaat moderniseren en flexibel

uitbouwen, met behoud van de betrouwbaarheid

- Hybride werken - versterken van nieuwe werkvor-

men op Flagey en daarbuiten

- Mediaproductie vanuit de stad verder uitbouwen

- Inzetten op innovatie en samenwerken met tech-

nologische partners

- De uitwerking van BRUZZ-labels binnen het één-

gemaakte merk BRUZZ

- De digitale strategie technologisch ondersteunen

- Duurzaamheid - de ecologische voetafdruk ver-

minderen
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O.D. 19  BRUZZ zal zijn productieapparaat moderniseren en

flexibel uitbouwen mét behoud van de betrouwbaarheid

S.D.2, S.D.4

BRUZZ ICE   BRUZZ lanceerde op 19 april een aparte webradio ‘BRUZZ ICE’. 

Het digitale radiokanaal streamt de klok rond radioshows, gemaakt door 

jonge, gepassioneerde radiomakers. De zender is te beluisteren (en te be-

kijken) via de digitale platformen van BRUZZ en via radiostreamingapps, 

waaronder Radioplayer.be .

Totale investering: 10.998 euro 

Vernieuwing video- en audiosysteem – BRUZZ-bus  De BRUZZ-bus zorgt voor 

een grote zichtbaarheid in de stad en is een uithangbord van onze mediaor-

ganisatie. Om televisie- en visual radioproducties efficiënter te maken werd 

een nieuw videoregiesysteem (vMix) geïnstalleerd. Dit maakt het geheel 

‘plug & play’ en snel inzetbaar.

De vernieuwing werd budgetvriendelijke gerealiseerd door de introductie 

van nieuwe flexibele technologieën.

Investering: 5.250,00 euro

Connectiviteit  Het hybride werken op Flagey en daarbuiten werd versterkt 

door investeringen in mobiele apparatuur en verbeterde connectiviteit 

voor de mediamakers. Eenvoud, snelheid en autonome productie stonden 

hierbij voorop. 

Binnen het ‘Relanceplan Media  – Vlaamse Veerkracht’ had BRUZZ, samen 

met de partners van NORTV het werkpakket 2 ‘Connectiviteit’ gedefinieerd. 

Binnen dit werkpakket werd er gezocht naar gemeenschappelijke en com-

patibele technologieën, groepsaankopen en heeft BRUZZ de toolbox voor de 

mediamaker verder kunnen uitwerken.

Mobiele workstations  Om het werken vanuit de stad te verbeteren, hebben 

we veertien mobiele workstations aangekocht die geschikt zijn voor veelei-

sende videobewerkingen.

Investering: 25.440 euro

Videocamerasets  De sets zijn uitgewerkt rond nieuwe types videocamera 

met randapparatuur, die enerzijds de connectiviteit verbeteren en ander-

zijds hoogwaardig en toch compact zijn. Dat verhoogt de mobiliteit en 

ondersteunt de groei van de meer creatieve videoproducties bij BRUZZ.

Totale investering: 27.833 euro



83

B
R

U
Z

Z
 W

E
R

K
IN

G
S

V
E

R
S

L
A

G
 2

0
2

2
 T

E
C

H
N

O
L

O
G

I
E

 &
 P

R
O

D
U

C
T

I
E

 (
I

N
V

E
S

T
E

R
I

N
G

E
N

)

Mobiele videotransmissie 4G/5G  Om rechtstreekse nieuwsverslaggeving 

overal vanuit de stad kwalitatief en betrouwbaar mogelijk te maken werd 

er een nieuwe LiveU LU300, mobiele videotransmissie encoder aangekocht. 

Dat toestel is uitermate draagbaar, betrouwbaar en is klaar voor de toe-

komst bij de verdere uitrol van 5G-netwerken.

Investering: 13.896 euro

Cheqroom – materiaalbeheersysteem  Voor het gebruik van het technisch 

materiaal werkt BRUZZ al enkele jaren met een selfservicebeheersysteem. 

Dat maakt het voor medewerkers mogelijk om alle nodige apparatuur zelf-

standig te reserveren en het te ontlenen via scannen van QR-codes op de 

smartphone.

In 2022 was er een grondige update van het systeem, werd een nieuw uit-

leenlokaal ingericht en werden er bijkomende opleidingen georganiseerd. 

Audiovisueel materiaal, ICT-materiaal tot elektrische scooters worden op 

deze manier eenvoudig ter beschikking gesteld.

O.D.20   BRUZZ zet in op innovatie en het samenwerken

met technologische partners   S.D.4

Drukken, verpakken en aanleveren van het wekelijks BRUZZ magazine en het 
maandelijkse Select magazine - PPPB  Naar aanleiding van de aangekondig-

de sluiting van het Eco Print Center (EPC) werd na een openbare procedure 

een nieuw contract toegewezen aan Printing Partners Paal Beringen ofte-

wel PPPB.

Printing Partners Paal Beringen scoorde sterk op alle gunningscriteria.

Niet in het minst op het gunningscriterium ‘Duurzaamheid - Productie-

methode’ door het ecologisch drukprocédé.

De nieuwe overeenkomst heeft een totale looptijd van maximaal vijf jaar en 

is jaarlijks opzegbaar.

Digitalisering van het XDCAM-videoarchief - Meemoo  BRUZZ streeft naar 

een eengemaakt videoarchief i.s.m. Meemoo. Meemoo heeft als decretale 

doelstelling om bedreigde dragers te digitaliseren, ze duurzaam te archive-
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ren en te ontsluiten. Het videoarchief van BRUZZ is daardoor niet alleen 

bereikbaar en herbruikbaar voor de eigen medewerkers maar wordt het 

ook ontsloten voor de vele partners van Meemoo (bv. andere mediabedrij-

ven, het onderwijs, de bibliotheken).

Er werd een groot digitaliseringsproject voor het XDCAM-videoarchief 

georganiseerd, waarbij BRUZZ niet enkel contentpartner was, maar ook 

fungeerde als technologische partner voor de omzetting en het doorsturen 

van de inhoud van de XDCAM-schijven (eigen media en media van derden).

- In totaal werden 3370 XDCAM-schijven verwerkt en succesvol

gedigitaliseerd.

‘Digitaal transformatieplan regionale tv-omroepen’ - NORTV  Zoals eer-

der beschreven in O.D. 19. heeft BRUZZ samen met de partners binnen de 

NORTV-groep een ambitieus plan uitgewerkt: ‘Het Plan Vlaamse Veer-

kracht: NORTV-subsidie uitvoering digitaal transformatieplan regionale 

tv-omroepen’.

In de uitwerking van de vier werkpakketen nam BRUZZ een belangrijke 

rol op. De realisatie van de verschillende projecten loopt voort in 2023.

De steunmaatregelen zorgen voor de uitvoering van het digitale transfor-

matieplan voor de regionale televisieomroepen, om een digitale inhaalbe-

weging te maken op het vlak van onder andere contentproductie, opslag en 

distributie.

Het transformatieplan, dat werd ontwikkeld en gecoördineerd door 

NORTV zal de regionale televisieomroepen in staat stellen om hun kernop-

dracht in de toekomst efficiënter en kwaliteitsvoller in te vullen.

Binnen het werkpakket 1 “Data”, werden gemeenschappelijke en individuele 

data-analysedashboards uitgewerkt, zie O.D. 16. “Dashboard digitaal bereik 

NORTV (Multiminds)”.

Acties binnen werkpakket 2 “Connectiviteit’, zie O.D. 19.

Digitale contentdistributie VRT NWS & VRT MAX  Het is een strategische 

keuze van BRUZZ om in te zetten op de distributie van BRUZZ-content op 

platformen van derden.

Er werd een samenwerkingsovereenkomst gemaakt tussen VRT en 

BRUZZ voor de integratie en verspreiding van BRUZZ-content op de 

VRT-platformen VRT NWS en VRT MAX.
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Sinds mei 2022 levert BRUZZ dagelijks webartikels aan van de BRUZZ.be 

voor publicatie op VRT NWS.

Dat verloopt geautomatiseerd door een specifiek daarvoor ontwikkelde 

koppeling tussen beide CMS-systemen.

Bij de start van het platform VRT MAX werd ook de videocontent van 

BRUZZ geïntegreerd.

De programma’s;

- De week van BRUZZ

- A La Carte 

- BRUZZ International

zijn wekelijks te bekijken op VRT MAX.

In de samenwerking met VRT worden verdere redacti-

onele, technologische en innovatieve samenwerkingen 

onderzocht en opgevolgd. 

Proefproject DAB+ regionaal – Vlaams-Brabant   BRUZZ radio is sinds maart 

2022 ook lokaal te beluisteren op DAB+. Samen met andere erkende lokale 

radio-omroepen in de regio Vlaams-Brabant/Brussel werd een gemeen-

schappelijk proefproject uitgewerkt. Binnen de budgettaire mogelijkheden 

van alle partijen werd beslist om twee zendersites (Brussel en Leuven) op 

te starten, om dat in een eventuele latere fase verder uit te breiden met een 

derde zendsite in Testelt.

De actuele dekking van DAB+ is hierdoor eerder beperkt, maar is comple-

mentair met de FM-uitzending en digitale streaming.

- Totale investering: 23.107 euro

Analyse Digitale Platformen  Om de functionele en technologische noden 

van de digitale platformen te bepalen heeft BRUZZ onderzoek uitgevoerd. 

De opdracht werd na offertevraag aan Wieni toegewezen. Het resultaat 

maakt duidelijk wat de eerstvolgende ontwikkelingen voor de digitale plat-

formen van BRUZZ zijn, hoe die passen in het gehele digitale ecosysteem en 

beschrijft een heldere roadmap.

Het traject vertrok vanuit de digitale strategie van BRUZZ, onderzocht de 

gebruikersnoden en het gebruikersgedrag en zal de basis vormen voor een 
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lastenboek voor de aanstelling van een nieuwe technologische partner 

voor de digitale platformen.

Projectoproep van het departement Media  Volgend op de projectoproep 

van het departement Media heeft BRUZZ binnen bestaande samenwer-

kingen en met nieuwe technologische partners gezocht naar innovatieve 

projecten die een antwoord bieden op de eigen technologische noden.

Zo heeft BRUZZ zich aangesloten bij drie consortia die elk een technolo-

gisch project beschrijven:

- Epic– ‘Futureproof nieuwsproductie dankzij een slim platform voor mo-

dulaire journalistiek’

- Shared AI Meemoo – ‘Metadata verrijking van mediacontent in een regio-

nale context’

- NetOn.Live – ‘Cloud Media Production & delen van innovatieve mediapro-

ductie workflows’

De drie projecten werden elk positief beoordeeld en zullen in 2023 en 2024 

uitgevoerd worden.

O.D. 21   BRUZZ zal tijdens dit beleidsplan de huisvesting

voor na 2026 onderzoeken   S.D.5

BRUZZ heeft tot 2026 een huurcontract voor in het Flageygebouw.

Vernieuwd BMS, warmtepompen en ledverlichting  De gebouweigenaar doet 

inspanningen om het energieverbruik en de energiekosten van het gebouw 

te verlagen. Dat is enerzijds budgettair ingegeven, maar duurzaamheid is 

net als voor BRUZZ ook voor de eigenaar belangrijk.

Het Flageygebouw was al eerder uitgerust met een maximaal aantal zon-

nepanelen.

In 2022 werden twee warmtepompen in dienst genomen waardoor gas-

branders enkel bij buitentemperaturen lager dan 5°C in dienst treden.

Het digitale gebouwbeheersysteem voor de technieken van het gebouw 

werd eind 2022 vernieuwd om 15 procent efficiëntiewinst te generen.

De omschakeling van de conventionele verlichting naar ledverlichting 

werd ook voortgezet. 
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Onderhandeling nieuw energiecontract  De directe impact van de stijgende 

energieprijzen in 2022 was voor BRUZZ relatief beperkt. Dat was het posi-

tieve gevolg van een eerder onderhandeld energiecontract dat liep tot de-

cember 2022. In dat contract was slechts 30 procent van het energieverbruik 

onderhevig aan de sterk stijgende energieprijzen. 

In 2022 werden samen met de gebouweigenaar onderhandelingen op-

gestart voor een nieuw energiecontract waar niet enkel een gunstige prijs 

maar ook duurzaamheid vooropgesteld werden.

Akoestische panelen  Om het akoestische binnenkli-

maat van onze kantoren te verbeteren, werden in de 

grote vergaderruimte en de kantine van BRUZZ akoesti-

sche panelen geplaats.

Dit project werd gerealiseerd in samenwerking met 

Akoestiekfabriek.

Die partner hanteert diverse duurzaamheidsprinci-

pes, waaronder ook het gebruik van gerecycleerde akoestische panelen.

Ook de vloerbekleding van de kantine werd vernieuwd. 

- Totale investering: 13.521 euro

O.D. 22   BRUZZ zal een voorbeeldorganisatie worden op het

vlak van duurzaamheid en wil zijn ecologische voetafdruk

maximaal beperken   S.D.5

BRUZZ wil behalve het inzetten op duurzaamheid binnen het werkbaar 

en wendbaar werken ook met GREEN BRUZZ de ecologische afdruk ver-

minderen. 

Meetresultaten ecologische voetafdruk  Samen met 

de externe partner Carboncap is BRUZZ gestart om de 

ecologische voetafdruk van onze werking te analyseren 

en objectiveren.

De meetresultaten (0,80Ton CO²e/FTE) van het voor-

bije jaar laten zien dat de directe impact van BRUZZ 

al relatief laag is. Toch levert het meetinstrument een 

zeer gedetailleerd beeld van alle onderdelen, ook de 

indirecte impact.

EMISSIONS PER SCOPE

Overview of emissions per scope. The emissi-

ons of each relevant Greenhouse gasses (C0
2
, 

CH
4
,
 
N

2
O, HFCs, PFCs and SF

6
) are converted 

to C0
2
 equivalents (C0

2
e) on the basis of their 

global warming potential

64,4
Total ton C0

2
e        Scope 1,2

0,80
ton C0

2
e per FTE   Scope 1, 2
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Hierdoor werden belangrijke verbeterpunten gedetecteerd en worden de 

nieuwe acties uitgewerkt.

Belangrijk hierbij is dat het nieuwe contract voor de druk van de maga-

zines (zie O.D. 20) en de inspanningen van de gebouweigenaar (zie O.D. 21) 

een groot en meetbaar effect zullen hebben op de duurzaamheid van onze 

werking.




